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Kinh gtti Ong Nguyén Anh Thi,

Thw théa thuan cung cap dich vu kiém toan bao cao tai chinh — ngay 31 thang 12 nam 2026

Thu théa thuan cung cép dich vu chuyén mén nay la nhdm xac nhan hiéu biét ctia ching téi vé
cac diéu khoan va muc dich cua dich vu clia chung téi cling nhw ban chat va nhirng han ché cua
dich vu ma chung téi sé cung cap.

Thw nay c6 hiéu lwc dbi véi dich vu duoc thuc hién cho ky ké toan nam két thic ngay 31 thang
12 nam 2026 va méi ky ké toan tiép theo trir khi cé théa thuan khac bang van ban.

Pham vi cua Dich vu

Chuing téi sé kiém toan bao céo tai chinh riéng va bao cao tai chinh hop nhéat cla cia Céng ty
Cb phan Masan MEATLife (“Céng ty”) va cac cong ty con (sau day dwoc goi la “Tap doan”) duoc
trinh bay bang dbng Viét Nam, bao gdm bao cdo tinh hinh tai chinh riéng va hop nhét tai ngay
31 thang 12 ctia mbi ky ké toan nam tir ndm 2026, bao cao két qua hoat déng kinh doanh riéng
va hop nhéat va bao cao Iwu chuyén tién té rieng va hop nhat cho cac nam két thic cung ngay,
cung voi mét ban tém tat cac chinh sach ké toan chil yéu va cac thuyét minh khac (sau day
dwoc goi la “cac Bao cao Tai chinh”).

Chung téi sé thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam nham muc
dichdwaray kién liéu cac Bao cao Tai chinh cé dwoc lap, trén cac khia canh trong yéu, phu hop
v&i cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh
phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh.

Chi nhanh Céng ty TNHH KPMG, mét chi nhanh ctia Cong ty TNHH KPMG, mét cong ty trach nhiém

hiru han mét thanh vién dugc thanh lap tai Viét Nam va 1a cong ty thanh vién trong to chirc toan cau cua

cac cong ty KPMG ddc lap, lién két véi KPMG International Limited, mot cong ty trach nhiém hiu han Trang 1/9
theo bao lanh duoc thanh !ap tai Vuong Quéc Anh. TAt ca cac quyén dugc bdo ho.
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Trach nhiém cua chiing téi va nhirng han ché caa Dich vu

Trong qua trinh thuc hién kiém toan, ching t6i s& tuan thu cac yéu cau vé dao dirc nghé nghiép.
Hon niva, ching 16i sé thue hién cac thu tuc dé thu thap day dd cac bang chirng kiém toan thich
hop lam co sé dé dwa ra y kién ctia chuiing t6i vé céac Bao cao Tai chinh. Céc thu tuc nay bao gom

et cla chung téi, bao gbm ca viéc danh gia cac rui ro ¢ cac sai s6t trong yéu trong cac Béo cao
Tai chinh, cho du la do gian lan hay sai sot. Trong qua trinh danh gia cac rii ro do, chiing toi sé
xem xet cac kiem soat noi bo cla Cong ty lién quan dén viéc 1&p va trinh bay cac Bao cao Tai chinh

trung thue va hop Iy dé thiét Iép’céc‘ thi tuc kiém toan thich pcyp theo tirng truwdng hop, nhwng

Céng viéc kiém toan cia chling t6i duoc Iap ké hoach va thuc hién dé c6 dwoc sy dam bao hop
ly, chtr khéng phai tuyét doi, rang cac Bao cao Tai chinh’khéng CO cac sai sot trong yéu, cho du do
gian lan hay sai sot. Sw dam bao tuyét déi I3 khéng thé thuc hién dwoc do ban chat thor nghiém

nhan chiu trach nhiém quan tri vé& cac diém yéu kém trong yéu trong pham vi ma chung téi biét
duoc.
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Chung t6i sé thong bao cho cac b phan/ca nhan chiu trach nhiém quan tri vé bat ky sai sét trong
yéu nao va bét ky trwong hop gian 1an hay hanh vi pham phap nao trong pham vi ma chung téi biét
dwoc. Ngoai ra, ching téi cling sé thdng bao cho cac bod phan/ca nhan chiu trach nhiém quan tri
vé cac truong hop gian lan ma chung téi biét dwoc co lién quan dén lanh dao cap cao hoac nhirng
truwdng hop gian 1an, ma theo suy xét clia ching téi, sé khién cho cac Bao cao Tai chinh bi sai sét
trong yéu va cac hanh vi pham phap ma chang téi biét dwoc, trir khi cac trwdng hop gian lan hay
hanh vi pham phap do thuwc s khéng quan trong.

Trach nhiém cua Ban lanh dao

Viéc kiém toan clia ching t6i sé dwoc thwe hién trén co sé 1a Ban Ianh dao, va néu phu hop,
nhitng b phén hodc cac ca nhan chiu trach nhiém quan tri hiéu va thira nhan rang ho co trach

nhiém:

(a) Vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hop ly cac Bao cao Tai chinh theo cac Chuan muc Ké
toan Viét Nam, Ché déd Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan
dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh:

(b) V& kiém soat ndi bo ma Ban lanh dao xac dinh la can thiét dé cho phep lap Bao cao Tai
chinh khéng chira dwng sai sét trong yéu, cho du 1a do gian Ian hay nham lan:

(c) Cung cép cho chung téi:

(i) Quyén truy cap vao tat ca cac théng tin ma Ban lanh dao biét va cé lién quan dén viéc
lap Bao céo Tai chinh nhuw sé sach, tai liéu va cac théng tin khac;

(i) Céc théng tin bd sung ma ching téi co thé sé yéu cau Ban Ianh dao cung cap cho muc
dich cla cudc kiém toan; va

(iii) Quyen lién hé khong han ché v&i nhitng nguoi & trong don vi ma chudng téi cho 1a can
thiét aé thu thap bang chirng kiém toan.

Ban Ianh dao ciing chiu trach nhiém (1) xac dinh va dam bao rang Cong ty va Tap doan tuan tha
luat va cac quy dinh ap dung cho cac hoat déng ctia Céng ty va Tap doan va théng bao cho chiing
t6i vé bat ky vi pham trong yéu nao déi véi cac luat va quy dinh ma da dwoc phat hién; (2) bao vé
gilr gin tai san; (3) lwa chon va ap dung cac chinh sach ké toan thich hop; va (4) thwe hién cac
wéce tinh ké toan mot cach hop ly trong tirng trwong hop Ban lanh dao cling chiu trach nhiém
théng bao cho ching téi vé ket qua danh gia ctia minh vé murc rii ro 1a cac Bao cao Tai chinh cé
thé co sai sét mét cach trong yéu do gian lan. Viéc kiém toan bao cao khoéng giai trir Ban lanh dao
khoi cac trach nhiém déi véi bao cao nay.

Ban lanh dao ciling chiu trach nhiém khoéa sé cac tai liéu ké toan lién quan dén cac Bao cao Tai
chinh dung han va trwéc khi bat dau dot kiém toan hoac thi gian khac do Céng ty va Chi nhanh
Cong ty TNHH KPMG (“KPMG”) théa thuan, bao gém ghi nhan va danh gla toan bd cac khoan
dw phong, chi phi phai tra va cac quy dw phong danh gia lai theo yéu cu cla cac chuan muc ké
toan phu hop. Ban lanh dao cling dong y rang toan bd cac so sach, tai liéu va thong tin ma
chung t6i yéu cau lién quan dén viéc kiém toan se duoc cung cap cho chuing t6i, rang ching toi
sé duoc cung clp toan bo cac thong tin trong yéu, va rang chung t6i sé nhan dwoc sw hop tac,
giup do day du tw phla nhan sw cua Coéng ty va Tap doan. Trong trwdng hop va vi bat ky ly do
gl ma cac sb sach ké toan khoa sé khéng dung han, hoac lap khéng phu hop véi cac chudn muc
ké toan phu hop hoac Coéng ty va Tap doan khéng thé cung cap cac sb sach, tai liéu, thong tin
va nhan sw cua Coéng ty va Tap doan khéng thé ho tro chung téi mét cach hop ly, thich hop
trong cac trwong hop ¢ thé, két qua la lam phat sinh thém thoi gian dé KPMG hoan thanh céng
viéc kiém toan, diéu nay sé cé thé phat sinh thém khoan phi ma Céng ty phai tra.

Ban lanh dao cling chiu trach nhiém diéu chinh cac Bao cao Tai chinh dé stra chiva cac sai sét
trong yéu.

Trang 3/9

="\

~
VAT

o\ F Z =</

\
\



KPMG

Theo yéu cau ctia cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam, KPMG sé yéu ciu cu thé véi Ban lanh
dao va cac bd phan/ca nhan khac cia Céng ty vé nhivng giai trinh chira dwng trong cac Bao cao
Tai chinh va tinh hiru hiéu cla cac kiém soat ndi bd. Cac chuan muc nay cling yéu cau mét s
thanh vién Ban 1anh dao Cong ty cung cap mét thw giai trinh vé cac van dé nay va khang dinh
rang anh hwédng cla cac sai sot khong diéu chinh, xét trén phwong dién riéng 1é hay téng thé,
khéng co anh hwéng trong yéu dbi véi toan bd cac Bao cao Tai chinh. Két qua cla cac thi
nghiém kiém toan ctia KPMG, cac théng tin phan héi cho cac truy van cia KPMG va cac giai
trinh bang van ban cau thanh tai liéu ma KPMG lam co s& dé dwa ra y kién vé cac Bao cao Tai
chinh.

Do tdm quan trong clia cac giai trinh clia Ban lanh dao dbi v&i mot cude kiém toan hiéu qua,
Cong ty ddng y mién trir cho KPMG va cac nhan vién clia KPMG khdéi bat ky khiéu nai, trach
nhiém nao ciing nhu toan bé phi tén co lién quan dén cudc kiém toan clia KPMG phat sinh to
nhirng gidi trinh khéng dung hoac bo sét cia Ban l1anh dao Cong ty.

Cong ty déng y rang néu Coéng ty cung cap hodc phat hanh cac Bao cao Tai chinh, mét cach
riéng ré hodc dwa vao trong mot tai liéu khac, va Coéng ty cé dé cap rang cac Bao céo Tai chinh
da duwoc chung téi kiém toan hodc co s tin twédng hop ly clia nhirng ngwdi stv dung cac Bao
cao Tai chinh rdng cac Bao cao Tai chinh da dwoc kiém toan, Céng ty sé dam bao rang bao céo
kiém toan cla chung téi vé cac Bao cao Tai chinh sé dwoc cung cap hoac phat hanh cung voi
cac Bao céo Tai chinh. Diéu nay khong loai triv ngh|a vu clia Cong ty vé viéc yéu cau sw chap
thuan trwwére ciia ching téi theo diéu khoan “Han ché st dung” dwoi day.

Néu bao cao kiém toan vé cac Bao cao Tai chinh dwoc dwa vao mét tai liéu khac do Céng ty va
Tap doan phat hanh, ban Ianh dao chiu trach nhiém théng bao cho chung téi vé diéu nay va sé
cung cap cho ching téi moét ban dw thao cla tai liéu do dé chung téi doc trwdc khi tai liéu dwoc
phat hanh. Trach nhiém cla chung toi lién quan téi viéc doc tai liéu nay duwoc mo ta trong phan
“Trach nhiém clia ching téi va nhitng han ché ctia Dich vu” & trén.

Han ché st dung

Cong ty sé khong trich dan tén ctiia KPMG, truc tiép hay ngu v, trén béat ky tai liéu nao ngoai tre
cac Bao cao Tai chinh duwoc dé cap trong thw thda thuan cung cap dich vu chuyén mén nay ma
khong nhan dwoc sw chdp thuan trwdc bang van ban ctia KPMG, trir trwéng hop cung cép theo
quy dinh phap luat, yéu cau cla co quan nha nwéc. Ban bao cao kiém toan cudi cling 1a bao céo
co chir ky tay nguyén gbc ctia KPMG va KPMG sé khong chiu trach nhiém hay nghia vu déi voi
bat ky 16i hay sai sot nao trong bat ky sw tai ban dwéi bat ky hinh thirc hay phwong tién nao.

Cong ty khéng dwoc thuc hién viéc phat hanh bao cao kiém toan bang bét ky phwong tién nao
néu khong cé dwoc sw chap thuan trwdc clia KPMG, trir viéc glri bao cao kiém toan cho cac cb
doéng clia Cong ty, cac nha dau tw tiém ndng chwa xac dinh tai thdi diém hién tai ma Ban lanh
dao Cong ty cho la thich hgp, va cac co quan quan ly phu hop hay cac trwong hop khac theo
quy dinh clia phap luat va/hodc cong bd théng tin tw nguyén hodc bat budc (trén website Céng
ty, hé théng cong bb théng tin clia S& Giao dich Chirng khoan va/hodc Uy ban Chirng khoan
Nha nwéc, bén thir ba khac dwoc chi dinh nhan cong bé théng tin nay) theo quy dinh clta phap
luat. Ngoai cac trivong hop duoc phép néu trén, KPMG c6 thé tir chéi chdp thuan cho viéc xuat
ban bao cao kiém toan bang van ban co néu ré ly do cu thé ma khoéng chiu gidi han nao néu viéc
phat hanh nay khéng dwoc thwe hién mét cach thich hop.

Céng ty chiu trach nhiém béo dam réng bat ctr sw xuét ban nao déu phai trinh bay bao cao kiém
toan moét cach dung dan va tranh sw lién hé trai phép hoac khéng thich hop.
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Trich xuét va st dung div liéu

Khi thire hién cudc kiém toan, co thé sé 1a can thiét hodc thuan tién dé Céng ty st dung phan L\\‘\
mém, phan mem trung gian, tap lénh, céng nghe cbng cu hoac rng dung do KPMG sé& hiru
hoac dwoc cap phép (goi chung la “Céng nghé cliia KPMG”) duwoc thiét ké dé trich xuat div liéu

tr hé théng sé sach va hé so dién i clia Cong ty hodc cac hé thong khac (goi chung la “Hé
thong”).

Coéng ty hiéu va ddng y rang Coéng ty hoan toan chiu trach nhiém vé cac chinh sach, quy trinh va
klém soat quan ly thay déi thich hop lién quan dén viéc s dung cac cong nghé néu trén (bao
gom nhuwng khong gi&i han viéc sao lwu phu hop thong tin va Hé théng cua Cong ty) (goi chung

a “Quy trinh quan ly thay déi”) trwdc khi Cong nghé ctiia KPMG dwoc str dung dé trich xuét dtp
Ileu tor He théng. Trong trwcyng hop Cong ty khong st dung cac Quy trinh quan ly thay déi dé
hoac néu cac Quy trinh quan ly thay ddi dé dwoc chirng minh 1a khéng phu hop, Céng ty hiéu
rang Hé théng va / hoac Céng nghé KPMG co thé khong hoat dong nhw duw kién.

Theo nhirng diéu kién néu trén, KPMG cap cho Cong ty quyen st dung Cong nghé clia KPMG
chi dé tao diéu kién cho Céng ty cung cap thong tin can thiét hoac thuan tién cho KPMG lién
quan dén cudc kiém toan, va viéc cap quyén nay khéng mé& réng cho bat ky muc dich nao khac
hoac cho viéc sir dung cua cac bén th& ba ngoai té chirc cla Cong ty ma khong cé sw chap
thuan trwdc bang van ban cuia chung téi, voi diéu kién cac nha thau bén thi ba ctia Cong ty co
nhu cau biét thong tin dé thwe hién cac dich vu clia ho cho Céng ty thi ho dwoc phép sl dung
Cong nghé ctia KPMG trong pham vi can thiét dé ho thwe hién cac dich vu do, mién la Céng ty
thwe hién cung mirc d6 can trong dé bao vé Céng nghé cliia KPMG va cac théng tin bao mat cua
KPMG nhw cach Céng ty st dung dé bao vé thong tin bdo mat ctia minh nhuwng trong bét ct
trworng hop nao ciing khéng thdp hon mire can trong hop 1y.

Ngoai nhirng trucyng hop cho phép da néu ro rang trong thw théa thuan nay, Cong ty dong y bao
mat Cong nghé clia KPMG, thuc hién mire can trong khéng thp hon murc can trong chuan muc /
hop ly dé bao vé Coéng nghé ciia KPMG tranh khoi viéc céng bé hodc st dung trai phép, va X
théng bao cho KPMG vé& bat ky yéu cau phap ly nao budc phai cong bé vé Coéng nghé cla
KPMG, theo cac diéu khodn diéu chinh yéu cau phap ly déi véi théng tin bdo mat trong thw thoa
thuan nay lién quan dén Coéng nghé ctia KPMG dwoc st dung, véi nhivng stra dbi thich hop.

Néu Coéng nghé clia KPMG phal tuan theo bat ky diéu khoan va diéu kién cap phep nao cua bén
thr ba trwéc khi dwoc cung cép cho Cong ty, thi Cong ty c6 thé dwoc yéu ciu chap thuén cac
diéu khodn va diéu kién do trwéc khi st dung Céng nghé clia KPMG, trong trwong hop doé
KPMG sé cung cap cac diéu khoan va diéu kién clp phép doé cho Coéng ty bang van ban trwdc
khi Cong ty chon st dung Cong nghé cua KPMG.

Cong ty cling hiéu va ddng y rang cac hang thanh vién KPMG, véi sw hé tre clia cac bén thir ba
nhw da néu & trén, co thé sir dung tat ca théng tin ciia Céng ty cho cac muc dich khac phu hop
VoI cac chudn muc nghé nghiép ctia ching t6i, chdng han nhw dé cai thién viéc cung cép dich
vu hoac nang cao chéat lwong dich vu kiém toan va cac dich vu khac hodc cai thién cac cong
nghé khac cap cho Céng ty va cho cac khach hang khac, phuc vu cac dw an tw twdng lanh dao,
hay nhdm cho phép Céng ty va cac khach hang khac danh gia cac giao dich va co hdi khac
nhau, va dé str dung trong cac ban thuyét trinh véi Céng ty, cac khach hang khac va nhirng déi
twong khong phai la khach hang. Khi thong tin ctia Cong ty dwoc sir dung bén ngoai cac hang
thanh vien KPMG hoac cac bén thir ba hé tro KPMG nhw da néu & trén, Cong ty sé khéng dwoc
néu ra la ngudn cua théng tin.

l
/
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Phi

Mrc phi ma chung t6i dé xuét cho viéc thuc hién cong viéc trén cho nam két thic ngay 31 thang
12 nam 2026 la 417.332.500 Déng‘Viét Narr]. Phi dich vu cua chung téi dwoc dwa trén mirc do
trach nhiém, ky nang va thoi gian can thiét dé thuwe hién cong viéc.

Phi thwe hién bat ky dw an dac biét nao, chang han nhw nghién ciru va/hodc tw van vé hoat
dong kinh doanh dac biét hoac cac van dé tai chinh, sé& dwoc phat hanh héa don tach roi voi
héa don phi kiém toan cho cung cap dich vu chuyén mén dwoc néu trong thw nay va co thé phu
thudc vao cac thda thuan bang van ban bd sung cho cac thda thuan trong thw nay.

KPMG sé phat hanh héa don cho phi kiém toan nhu sau:

»  50% khi bat dau kiém toan thuc dia gitra ky;

»  40% khi bat dau kiém toan thwc dia cudi ky;

*  10% khi glvi bao cao kiém toan chinh thirc cho Céng ty; va

» bt ky khoan phi phat sinh thém nao sé dwoc phat hanh hoa don theo nhw théng nhét gitra
cac bén.

Trong qua trinh cung cép dich vu, cac trudng hop phat sinh (bao gém, nhung khéng gidi han,
viéc Cong ty va Tap doan khong thuc hién nghia vu clia minh theo thw thda thuan cung cép dich
vu chuyén mén nay) cé thé khién KPMG phai phat sinh thém th&i gian hoéc chi phi vwot qua dw
kién ban dau. Phi phat sinh thém sé do hai Bén théa thuan dwa trén thei gian va chi phi da hoéc
sé phat sinh. KPMG sé cb géng théng bao cho Céng ty nhitng trwong hop nhw vay ngay khi
kha nang phat sinh la chac chan.

Phi thwe hién dich vu trong cac ky ké toan tiép theo sé dwoc théa thuan véi Cong ty bang van
ban trong Phu luc cla Thw théa thuan cung cap dich vu chuyén mén nay. Mdc phi cho cac ky
tiép theo dw kién sé khoéng giam trir treong hop giam pham vi cda dich vu.

Trwdng hop cong viéc clia ching téi da dwoc bat dau cho mét nam sau nay ma cac khoan phi
dich vu cho nam d6 van chwa dwoc Céng ty va KPMG thda thuéan xong, thi hoa don gitra ky cla
chuing t6i sé dwa trén phi dich vu ctia nam trwdc do voi lich thanh toan va ty 1& phan tram néu
trén. Cong ty dong y thanh toan hoa don gilra ky dé theo thdi han thanh toan dwoc néu trong
thw thda thuan nay ké ca trong khi chwa cé théa thuan vé mdrc phi cho nam d@é, va Céng ty cling
sé khoéng tri hoan viéc thanh toan cac hoa don gilra ky qua thoi han thanh toan nay. Khi cac
khoan phi cho nam tiép theo d6 da dwoc Cong ty va KPMG dbng thuan, ching téi sé diéu chinh
cho khoan tang / giam phi da thda thuan so véi cac khoan phi ctia ndm trwéc lién ké trong hoa
don tiép theo trén co sé& céng doén.
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Théng tin phat hanh héa don

Hoa don dién t&r cho viéc cung cap dich vu sé dwoc phat hanh cho:

Tén Khach hang: Cong ty C6 phan Masan MEATLIfe

Dia chi: L&u 10, Toa nha Central Plaza, S6 17 Lé Duén
Phuwong Sai Gon, Thanh Phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Dién thoai: +84 28 6256 3862

Thuw dién to: hangndv@msc.masangroup.com

nhilht@mml.masangroup.com
kimmh@mml.masangroup.com

S6 tai khoan: 10225142453010 (VND)

Tai: Ngan hang TMCP Ky Thwong Viét Nam
Chi nhanh Sai Gon

Ma sb thué gia tri gia tang: 0311224517

Ngudi dai dién: Nguyén Anh Thi

Chure vu: Téng Giam déc

Hoa don dién tir cho viéc cung cap dich vu sé dwoc giri téi dia chi thw dién té néu trén boi:

Tén don vi cung cap dich vu:  Chi nhanh Céng ty TNHH KPMG

Dia chi: S6 115, Buwong Nguyén Hué
Phwong Sai Gon, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
bién thoai: +84 28 3821 9266
Sé tai khoan: (USD): 37280017901/SWIFT code: SCBLVNVX
(VND): 90280017901
Tai: Ngan hang TNHH Mét Thanh Vién Standard Chartered (Viét Nam)
M3 s gia tri gia tang: 01-00112042-001
Nguwoi dai dién: Nguyén Thuy Ninh
Chure vu: Phé Téng Giam dbc

Bang viéc chap nhan cac diéu khoan clia Thu théa thuan cung cap dich vu chuyén mén nay,
Ong thira nhan rang dia chi thw dién t&r nhan hoa don néu trén 1a phu hop va co hiéu luc cho tat
ca cac muc dich thué va qui dinh khac lién quan dén dich vu nay va rang Ong sé cé trach nhiém
théng bao cho chung t6i moi thay dbi d6i voi dia chi thw dién to dung dé nhan hoa don.

Diéu khoan va diéu kién dich vu

Chung téi chap nhan cung cap dich vu nay trén co sé cac Diéu khoan va diéu kién cung cap
dich vu chuyén mon dwoc trinh bay trong Phu Luc 1, sé dwoc ap dung cho dich vu nay va sé chi
phdi quan hé cla ching t6i voi Cong ty. Van ban nay 1a “Thw théa thuan cung cép dich vu
chuyén moén” dwoc dé cap trong cac Diéu khoan va Diéu kién Cung cép Dich vu cla ching toi.
Pé nghi Ong doc k§ cac diéu khoan va diéu kién nay.

Cho muc dich cla Thu théa thuan cung cap dich vu chuyén mén nay, cac Diéu khoan va Diéu
kién Cung cap Dich vu dwgc stra doi nhw sau:

=  Piéu 5.1 va 9.1 khéng ap dung.
= Pidu 13.2 dwoc stra doi nhu sau:

“Chuing t6i ¢6 quyén chi dinh nha thu phu hé tro viéc thue hién Dich vu. Trwdng hop ching
t6i chi dinh nha thau phu theo diéu khodn nay, ching téi cé thé chia sé Théng tin Bao mat voi
nha thau phu dé. Chung toi van chiu trach nhiém dam bao tinh bdo mat néu Théng tin Bao
mat dwoc chia sé véi nha thau phu dé”.
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kPMG

»  Pidu 20 dwoc stra ddi nhw sau:

“Théa thuan nay cung véi tat ca cac khia canh cda Dich vu va viéc thwe hién Dich vu cla
KPMG déu duwoc diéu chinh bdi va dwoc hiéu phu hop véi luat hién hanh ap dung tai Viét
Nam. Bét ky tranh chép nao phat sinh tir hay lién quan dén Thod thuan nay sé duoc thao
luan va glal quyét thong qua hoa gidi gitra cac bén. Néu cac bén khong thé dong y vé céach
gidi quyet tranh chap trong thoi gian 60 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chép, van dé sé
duwoc gidi quyét theo thi tuc trong tai tai Trung tam Trong tai Quéc té Viet Nam (VIAC) theo
Quy téc Té tung Trong tai. S6 Iwong trong tai vién 1a mét (01). Dia diém trong tai la thanh phd
H& Chi Minh. Ngén ngir st dung trong té tung trong tai la tiéng Viét.”

Hai bén co thé cham dut théa thuan dich vu sau khi hoan thanh thwc hién dich vu cta moi ky ké
toan va tat ca cac khoan ton dong da dwoc thanh toan.

Viéc ching t6i tiép tuc cung cap dich vu theo Thu théa thuan cung cap dich vu chuyén mon nay
cho cég ky ké toan trong twong lai sé tly thudc vao viec KPMG hoan thanh cac tha tuc tiép tuc
cung cap dich vu voi khach hang theo chinh sach néi bé cia KPMG.

Péi voi viec cung cap dich vu cho cac ky ké toan tiép theo, trong trwdéng hop cac diéu khoan va
diéu kién cung cap dich vu ctia KPMG c6 thay déi, mét thu théa thuan cung cép dich vu chuyén
moén stra dbi bao gbm cac diéu khoan va diéu kién cung cap dich vu méi sé duoc phat hanh cho
muc dich théa thuan; trong trucng hop khong cé thay dbi, cac diéu khoan va diéu kién hién hanh
da thoa thuan trong hop ddng nay sé tiép tuc dwoc ap dung cho dén khi hop déng nay duoc
thay thé hodc cham dut.

Thu théa thuan cung cép dich vu chuyén mon stra d6i nay sé co hiéu luc khi dwoc ky bdi nguo
dai dién dwoc Uy quyén cua Cong ty.

Xac nhan

Thu thda thuén cung cép dich vu chuyén mon nay va cac biéu khoan va diéu kién cung cap dich
vu dinh kem sé la mét hop dong rang budc cac bén sau khi dwoc Céng ty Co phan Masan
MEATLife va KPMG ky va chap nhan.

Thu théa thuén cung cép dich vu chuyén mén nay dwoc 1ap bang tiéng Anh va tiéng Viet. Néu
co sw khac biét nao gitra hai ban nay thi ban tieng Viét sé dwoc wu tién.

D& nghi Ong xac nhan su déng y va chap nhan cia Ong ddi véi cac dieu khoan clia thu nay va
cac van ban dinh kém bang viéc ky xac nhan va gui lai cho ching toi ban sao kém theo. Neu
Ong can thao luan thém bat ky van dé gi, xin vui Iong lién hé v&i chung toéi.

org.kinh chao,

<,
&
*

Nguyep Thuy Ninh
Pho Tong Giam doc
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Thay mat cho C6 phan Masan MEATLIfe, téi/ching téi xac nhan sw chap thuan clia ching toi doi
voi cac diéu khoan trén va cac bieu khoan va Diéu kién Cung cap Dich vu dinh kem.

Ho va tén /%Nguyén Anh Thi B

Churc vu Téng Giam dbc

Ngay OF  thang 40 nam 2026
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CACBIEUKHOAN VA BIEUKIEN CUNG CAPDICH VU

1.1.

Gi&i thiéu

Tai liéu nay la nhitng diéu khoan va diéu kién cung cép
dich vu co ban cia KPMG (“Diéu khoan”), ma cung voi
Thuw théa thuan/Dé xudt/Hop ddng cung cép dich vu
chuyén moén dinh keém (cung du'qc goi chung la “Thoa
thuan nay”), sé dwoc ap dung cho tat ca cac cong viéc ma
KPMG thuc hién cho Khach hang lién quan dén dich vu
nay. Néu co bat cir mau thuén nao gitra nhwng Dleu khoan
nay va Thu thoa thuan/bé xudt/Hop déng cung cép dich
vu chuyén mén thi khi d6, Thu théa thuan/Dé xuat/Hop
ddng cung cép dich vu chuyén mén sé dwoc wu tién.

Y nghia ctia nhung twr va ngw duoc str dung rong rai trong
tai liéu Cac diéu khoan va diéu kién cung cap dich vu
chuyén mén nay sé duoc hiéu nhu sau:

Dich vu - la céac dich vu ma chuing téi cung cap theo Thw
théa thuan/bé xudt/Hop ddng cung cép dich vu chuyén
mén.

KPMG hoac chiing téi (hoac cac tw phai sinh) — la bén
KPMG ky két Théa thuan nay nhw duoc xac dinh trong Thuw
thoa thuan/bé xuat/Hop déng cung cép dich vu chuyén
mon.

Khach hang (hoac cac tir phai sinh) — la nguoi nhan (hoac
nhirng nguoi nhan) Thu thoa thuan/Dé xuét hoac bén ky
két hgp dong voi KPMG.

Ngwoi cia KPMG — la bén KPMG ky két Thoa thuan nay,
mdi va tat ca cac thanh vién diéu hanh, cac thanh vién, cac
giam dbc, cac nhan vién va cac dai dién, tuy theo ting
trwdng hop, cung véi tat ca cac co quan hay don vi khac
do chiing téi kiém soat hay s& hiru hay lién két voi ching
t6i va moi va tat ca cac thanh vién diéu hanh, cac thanh
vién, cac giam ddc, cac nhan vién va cac dai dién cla tb
chirc d6 va “Ngwei cuia KPMG” sé co nghia |a bét cur
nguei nao trong sb nay.

Nhém cung cép Dich vu — Ia toan bo hoac tirng ca nhan
riéng lé, nhitng Nguoi ciia KPMG (khdng bao gom céc co
quan, cac don vi hay cac coéng ty) tham gia cung cap Dich
vu.

Thanh vién Diéu hanh — I3 bat ct Nguoi cia KPMG nao
c6 chirc danh thanh vién diéu hanh (khéng tinh dén tw cach
phap ly cua Nguwoi ciia KPMG dd).

Cac bén thu hwong khac — la bat clv nguoi hay té chirc
nao dwoc xac dinh trong Thu théa thuan/Dé xuét/Hop déng
cung cép dich vu chuyén mén (ngoai Khach hang) la mét
bén thu hwdng Dich vu hay bat clr s&n phdm nao clia Dich
vu.

(Nhirng) Ngwei cua KPMG khac — la toan b6 va riéng
trng ca nhan nhitng Ngwoi cia KPMG khdng phai la
thanh vién cia Nhom cung cap Dich vu.

Céc dinh nghia nay sé duoc ap dung bat ct trwong hop
nao ma cac tw va ngir nay duwoc str dung trong Thu théa
thuan/bé xuat/Hop dong cung cép dich vu chuyén mon.

Dich vu cua KPMG

KPMG sé cung cap Dich vu va sé dung tat ca nhiing n
Iwe hop ly dé cung cap Dich vu mét cach hiéu qua va dung

VN-06.20

3.2

3.3.

3.4

3.5

4.1

4.2

Phu luc 1

han, siv dung cac kj nang va chuyén mén can thiét theo
mot chuan muwc chuyén mon thich hop.

Théng tin Bao mat

Chuing t6i c6 thé thu thap cac thong tin nhay cam lién quan
dén hoat dong kinh doanh hay cac céng viéc cta Khach
hang trong qua trinh cung cép Dich vu (“Théng tin Bao
mat’). Lién quan dén cac Thong tin Bao mat, chang t6i sé
tuan thu cac chudn muyc vé bao mat thong tin trong Chuén
muc vé Dao dirc Hanh nghé Ké toan - Kiém toan do Bo
Tai chinh Viét Nam ban hanh. Chung t6i cling sé tuan thu
nhirng han ché vé bao mat théng tin theo quy dinh clia bat
ky co quan cé tham quyen nao khac ma chung toi phai
chép hanh, ciing nhw bat ct* nghia vu nao ma phap luat
quy dinh ddi voi chung t6i. Chung téi duoc quyen thwe
hién theo bat ky yéu cau nao clia phap luat, ctia co quan
quan ly cua chung téi hoac bat ky co quan co tham quyen
nao khac ma chang téi phai tuan thi yéu clu cung cap
Théng tin Bao mat.

Chling t6i c6 thé chia sé théng tin lién quan dén Khach
hang, dén quan hé cua chung t6i voi Khach héng va Dich
vu (bao gdém Théng tin Bao mat) voi Ngwm cua KPMG
khac dé xac dinh va giam thiéu cac van dé, néu co, lién
quan den chét lvong, dao dirc nghé nghiép, quan ly rui ro
bao gom kiém tra tinh doc 1ap va mau thuan lgi ich va ra
soat chat lwgng va tuan thi dwoc thuc hién trong cac hang
thanh vién thuéc mang Iwéi KPMG. Chung téi cling c6 thé
cho phép cac bén khac nhu cac bén thir ba cung cép dich
vu hoac cac nha thau phu cung cép cac dich vu hd tro cho
KPMG truy cép théng tin (bao gém Théng tin Bao mat) cho
cac muc dich hanh chinh, céng nghé va van thu/ té chirc.
Mot sb théng tin nay cé thé dwoc st dung, gidi lai, xir ly va
Iwu trir b&n ngoai Viét Nam va co thé phai tuan theo cac
yéu cau cung cap théng tin theo luat phap hién hanh tai
1anh thé noi cacthong tin nay duwoc st dung, git lai, XU ly
hoac lwu trlr, ma luat phap tai d6 co thé khéng cung céap
cling mirc d6 bao vé cac thong tin do nhw luat phap Viét
Nam.

Chung t6i van sé chju trach nhiém bao mat Théng tin Bao
mat dwoc chia sé voi nhitng Ngwoi clia KPMG khac hoac
dwoc cac bén khac truy cap.

Diéu khoan nay sé khong ap dung dbi voi Thong tin Bao
mat da duoc cong khai mot céch hop 1é. Diéu khoan nay
khéng cdm chung téi cung cap Thong tin Bao mét trong
treong hop chung téi can cung cap cac thong tin do cho
cac bén bao hiém hodc tw van phap ly hay céc tu van
chuyén mén khac cua chung téi, trong treong hop dé
chuing téi chi cung cap thong tin theo nguyén tac bao mat.

Cho muc dich tiép thi, quang ba hoac chao ban cac dich
vu clia KPMG, ching téi c6 thé mong muébn théng tin rang
ching téi da thuc hién céng viéc (bao gdm cung cap Dich
vu) cho Khach hang.Trong trwdng hop do, chiang téi cé
thé néu tén clia Khach hang (hoac tén cta tap doan ma
Khéach hang la thanh vién) va chi mé ta ban chat hoac danh
muc chung ctia cong viéc dé (hoac cua Dich vu) va bat ky
chi tiét nao da duoc cong khai mét cach hop 1é.

Nghia vu cua khach hang

Khach (héng ddng y thanh toan cho Dich vu ma KPMG
cung cap theo Thoa thuan nay.

Pé tao diéu kién cho ching téi cung cp Dich vu, Khach
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4.3

4.4,

4.5.

4.6

4.7.

hang sé& cung cap kip thoi tat ca moi thong tin va hé tro
ddng thoi cho phép ching téi tiép can tat ca cac tai liéu
ma Khach hang cé, dang gil® hodc dang kiém soat va su
tiép can voi tat cad nhan sw thuéc quyén kiém soét cla
Khach hang khi ching toi yéu cau. Khach hang sé cb gang
t6i da dé dap ng cac yeu caunay cua chung t6i khi nhirng
hang muc can cung cap khong c6 san, khong thudc quyén
kiém soat hay nam gil» clia Khach hang. Khach hang sé
thong bao cho chling toi tAt ca moi théng tin hay dién bién
sw viéc ma Khach hang nhan théy cé thé cé lién quan dén
Dich vu. Khach hang sé cung cép cac théng tin qua viéc
tra 16i cac cau hoi phong van clia ching toi (néu cé) dé
chung t6i c6 thé hoan thanh trach nhiém thong b&o cho
cac co quan chirc nang cé thadm quyén vé van dé rira tién
hay cac hanh vi téi pham khac ma ching téi cé thé gap
phai trong qua trinh cung cap Dich vu.

Chung t6i co thé tin cdy vao moi chi dan, yéu cau, théng
bao hoac théng tin dwoc dua ra, dwoc cung cap, bang 1o,
bang ban dién tlr hoac bang van ban, boi bat civ ngudi
nao ma chung téi biét hodc cé s tin twéng hop ly la dwoc
Khach hang ty quyén dé lién hé véi chiing toi cho cac muc
dich dé.

Chung téi co thé nhzf]n hoac dwa vao théng tin tu’Khéch
hang hay ttr cac nguon khac trong qua trinh cung cap Dich
vu.

Trong pham vi t6i da ma luat phap cho phép, ching t6i sé
khong chiu trach nhiém trwdc Khach hang vé nhiing tén
that hay thiét hai ma Khach hang phai chju phat sinh tir
nhirng giai trinh gian Ian, giai trinh sai léch théng tin hay
viéc khong cung cép cac théng tin trong yéu ddi voi Dich
vu, cho du nhirng giai trinh gian Ian, giai trinh sai léch
thong tin hay viéc khdng cung cép céc théng tin dé 1a do
phia Khach hang hay do cac nguén théng tin khac, trir khi
nhirng giai trinh gian I1an, giai trinh sai léch thong tin hay
viéc khéng cung cap cac thong tin trong yéu dé 1a cé bang
ching ré rang ddi voi ching téi ma khéng can truy van
thém.

Khach hang cam két rang sau khi Khach hang da cung
cap thong tin cho KPMG, néu co bat cir van dé nao phat
sinh cho thay théng tin d6 bi sai su that, khang hop ly hay
gay hiéu sai, thi Khach hang sé théng bao ngay cho
KPMG va néu KPMG yéu cau, Khach hang sé thuc hién
tat ca cac bién phap can thiét dé stra lai cac théng béao,
thong tin hay tai liéu da phat hanh ma cé chia, co dan
chiéu dén hay dwa trén théng tin do.

Khach hang xac nhan rang théng tin ma Khach hang cung
cép, hay cac bén khac thay mat Khach hang cung cép,
cho Nguoi cia KPMG khéng tham gia cung cép Dich vu,
hay do Nguoi clia KPMG khéng tham gia cung cép Dich
vu biét bang cach khac, sé khdong duoc coi la da duwoc
cung cép cho Nhém cung cép Dich vu.

Du KPMG c6 nhiém vu va trach nhiém lién quan dén Dich
vu, Khach hang sé van chiu trach nhiém déi voi:

® viéc quan ly, thuc hién va diéu hanh hoat déng kinh
doanh ctia Khach hang va nhitng su vu cia Khach
hang;

® viéc quyét dinh st dung, lva chon mirc d6 ma Khach
hang tin cay vao, hay thuc hién cac tw van hay cac
khuyén nghi hay cac san pham khac cta Dich vu ma
chung téi cung cép;

VN-06.20

4.8.

4.9.

5.2

Phu luc 1

® viéc dua ra bét ky quyet dinh nao c6 anh huwdng toi
Dich vu, bt cr san phdm nao cua Dich vu, nhiing loi
ich cia Khach hang hay nhirng sw vu cua Khach hang;

® viéc cung cap, dat dwoc hay hién thwc hoa bét cir loi
ich nao trwc tiép hay gian tiép lién quan téi Dich vu ma
doi héi Khach hang phai thiee hién hodc hanh dong.

Khach hang ciing ddng y clr nguoi co du ky nang, kién
thtre va kinh nghiém phu hop dé:

® chiu trach nhiém trong moi trvong hop cho cac quyét
dinh cua Kﬁa’ch hang lién quan dén Dich vu hoac béat
clr san pham nao cua Dich vu;

® giam sat Dich vu va danh gia tinh théa dang cua két
qua Dich vu déi véi muc dich ctia Khach hang; va

® chiju trach nhiém vé cac hanh dong, néu co, can thuc
hién xuét phat tir két qua Dich vu.

Khi Khach hang yéu cau ching téi hoac do ban chéat cla
Dich vu ma chung téi cé thé thwc hién coéng viéc hiéu qua
hon tai dia diém cua Khach hang hoac st dung cac hé
théng mang may tinh hay d|en thoai cua Khach hang thl
Khach hang sé dam bao rang cong tac chuan bi sép xép
duoc thire hién day du ddi véi quyén truy cap, cac thu tuc
vé an ninh, kiém tra vi rat, cac trang thiét bi, cac gidy phép
hay su chap thuan céan thiét (ma ching t6i s& khong phai
chiu bat ct chi phi nao).

Khach hang sé khéng, truc tiép hay glan tiép, 16i kéo de
tuyén dung bat ctr thanh vién nao cua Nhom cung cap
Dich vu trong thoi gian ho dang cung cap Dich vu hay
trong thoi gian 6 thang sau khi ho da hoan téat Dich vu
hoac sau khi chdm dit Théa thuan nay ma khéng cé su
ddng y trwéc béng van ban cia KPMG. Diéu khoadn nay
sé khong ngan can viéc Khach hang thwc hién cac
chuwong trinh quang céo tuyén dung tai bat ctr thoi diém
nao ciing nhu viéc Khach hang tuyén dung bat cir Nguoi
cua KPMG nao da ndp don xin viéc trong cac chuong
trinh tuyén dung d6.

Thoéng tin

Ching téi co thé thu thap mét sb thong tin va di liéu dé
st dung trong qua trmh cung cép Dich vu tir cac trang web
trén internet, cac ngudn san co céng khai va cac ngudn
bén ngoai (sau day dwoc goi la “Théng tin”). Théng tin do
sé dwoc str dung va trinh bay trén co so thién chi va dwoc
KPMG tin twong la chinh xac. KPMG khéng dwa ra xac
nhan hay si dam bao nao vé tinh day du hay chinh xac
ctia Théng tin. Théng tin dwoc st dung hodc cung cép voi
diéu kién 1a ngudi nhan sé tw danh gia tinh thich hop cta
théng tin cho muc dich clia ho triwdc khi stv dung. Trong
moi trwong hop, KPMG sé khéng chiu trach nhiém vé
nhing ton thét hay thiét hai dwéi bat ¢ hinh thirc nao
xuét phat tlr viéc stir dung hay tin cay vao Thong tin hay
Dich vu ma Théng tin duwoc dé cap dén.

Khéng co6 ndi dung nao trong Dich vu cua chung t6i dwoc
hiéu 1a khuyén nghi str dung bat cir san pham, quy trinh,
thiét bi hay cong thirc nao vi pham bét clr quyén sang ché
hay ban quyén nao, va KPMG khong dwa ra xac nhan hay
dam bao, dwoc trinh bay ré hay ngam y, réng viéc str dung
do se khong vi pham bat c¢v quyén sang ché hay ban
quyén nao. Khéng cé xac nhan hay dam bao nao, dwoc
trinh bay ré hay ngam y, vé kha nang st dung cho muc
dich thwong mai cling nhu tinh phu hop cho mét muc dich
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5.3.

6.2.

6.3.

7.2.

cu thé hay bat cir ban chéat nao khac dwoc dua ra theo
thoa thuan nay lién quan dén Théng tin.

KPMG khoéng dua ra bat cir cam két nao vé viéc soat xét
tinh tin cay cling nhuw viéc cap nhat hay chinh stra bat cir
Thong tin nao dwoc thu thap tr internet, cac ngudn sén co6
cong khai va/ hodc cac ngudn bén ngoai.

Théng tin riéng tw

Chung téi cam két tuan thii cac quy dinh ctiia Nha nwéc va
cac chinh sach ap dung cia KPMG vé théng tin riéng tw
khi thu thap, nam gitr hodc cung cép thong tin ca nhan va
thong tin ca& nhan nhay cam lién quan dén cac cb déng,
thanh vién, khach hang, nguwoi lao dong va cac ca nhan
khac ma Khach hang cé quan hé giao dich (“Cac bén cé
loi ich lién quan”). Chinh sach vé Théng tin riéng tw cua
chiing t6i c6 thé tham khao tai dia chi www.kpmg.com.vn.

KPMG c6 thé dwoc yéu cau thu thap, lwu gitr, st dung va
cung cap thong tin ca nhan trong qua trinh cung cép Dich
vu. Khach hang xac nhan va dam bao rang: (i) Khach hang
sé thu thap moi su chap thuan can thiét tir cac ca nhan
theo qui dinh cua luat cho phép KPMG thu thap, st dung
va cung cép tat ca cac thong tin ca nhan dwoc yéu cau
mét cach hop ly dé cung cap Dich vu, va (i) Khach hang
da, hoac sé, thong bao cho cac ca nhan co thong tin ca
nhan da hodc co6 thé duwoc cung cap cho KPMG vé viéc
KPMG c6 thé xtr ly théng tin dwoc thu thap ngoai lanh thé
Viét Nam.

Khach hang déng y d& KPMG guii cho Khach hang, cac
can bo, giam déc va nhan vién clia Khach hang cac théng
bao dién t» (bao gém thu dién ti) lién quan dén cac san
phé&m va dich vu cia KPMG va céc vén dé khac ma Khach
hang c6 thé quan tam.

Loiich cua bao cao

Khach hang thira nhan va ddng y rang moi tw van, khuyén
nghi, théng tin hay san pham ctia Dich vu ma KPMG cung
cap cho Khach hang lién quan dén Thoéa thuan nay chi
danh rieng cho muc dich str dung ctia Khach héng Khéch
hang déng y rdng néu Khach hang cung cap tw véan,
khuyén nghi, thong tin hay san phadm cong viéc do cho bat
ctr bén thtr ba nao, Khach hang sé thong bao cho bén thiy
ba d6 bang van ban rang nhirng tw van, khuyén nghi,
thong tin hay san phdm céng viéc clia KPMG chi danh
riéng cho logi ich ciia Khach hang va dwgc dwa trén nhirng
s kién thuc té va hoan canh cu thé va pham vi Thoa thuan
ma KPMG ky két voi Khach hang va khéng nham danh
cho bat clr bén nao khac str dung. Trong trudng hop co
khiéu nai tir bén thi ba lién quan dén Dich vu ma ching
t6i cung cap theo Thoa thuén nay va phat sinh ttr vi pham
clia Khach hang hay bét clv can bd, giam doc hoac nhan
vién nao clia Khach hang ddi vei quy dinh tai phan nay
Khach hang dong y boi thu*ong va mién triv cho Nguoi cua
KPMG khoi toan bd cac khiéu nai, trach nhiém, phi tén va
chi phi (bao gdm ca phi phap ly va chi phi phat sinh lién
quan). Mac du co6 cac qui dinh néu trén, (i) trong treong
hop Khach hang cung cap cap tu vén, khuyén nghi, théng
tin hay san pham coéng viéc theo qui dinh cua luat, dap tng
yéu cau cua co quan quan ly co tham quyen déi véi Khach
hang hoac cung cap cép tw van, khuyén nghi, théng tin
hay san phadm céng viéc theo diéu khoan 7. 4, thi yéu cau
théng bao trén khong ap dung va (i) Yéu cau 'thdng bao
trén ciing khéng ap dung néu viéc cung cap tu van,
khuyen nghi, théng tin hay san pham cong viéc da dwoc
chap thuan cu thé trong Thoa thuan nay.

Trong qua trinh cung cép Dich vu, ching téi cé thé cung
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cap cac tw van, bao céo, ban trinh bay bang 10i, dw thao
hay so' bd, nhwng trong cac trwdong hop dé, tw van bang
van ban hay van ban bao cao chinh thirc sé hiéu lwc wu
tién. Khach hang sé khong dat s tin cdy cho muc dich s
dung chinh thirc dbi v&i bat clv tw véan, bao céo, ban trinh
bay bang &, du thado hay so bd nao.

Trong bét ct* hoan canh nao, KPMG ciing sé khong c6
nghfa vu cap nhat bat ct tw van, hay bao cao bang |oi hay
bang van ban nao cho nhiing s kién phat sinh sau khi tw
vén hay bao céo da dwoc phat hanh dudi hinh thirc van
ban chinh thirc.

Trong trwong hop ching t6i cung cép cho Khach hang
dich vu lién quan céac van dé vé thué (“Dich vu Thué”) va:

® tai thoi diém cung cap Dich vu hodc bat ky thoi diém
nao sau dé, Khach hang la don vi dang ky voi Uy ban
Chirng khoan Hoa ky (“UBCK Hoa Ky”) hoac la don vi
lién quan voi mét don vi nhw vay va Khach hang (hoac
don vilién quan) dwoc kiém toan boi Nguwoi cia KPMG
(trc 1a Khach hang la Khach hang Kiém toan duwoc
dang ky véi UBCK Hoa Ky), hoac

® dich vu Thué lién quan dén viéc cung cap cac tw van
thué Hoa Ky;

® khong co diéu‘ khoan nao trong Théa thuan nay duoc
thoa thuan nham muc dich hoac duoc hiéu la dieu kién
bi mat lién quan dén Dich vu Thué dé.

Trong diéu khoan nay, thuat ng “don vi lién quan” dwoc
hiéu la thuat ngtr do UBCK Hoa Ky str dung cho muc dich
tham chiéu vé cac chudn muwc vé tinh doc lap cta kiém
toan vién. Thuat ngiv “diéu kién bl mat” dé cap dén cac
giao dich ma trong dé, don vi tu van thué dua ra han ché
vé viéc don vi nop thué cung cap thong tin lién quan dén
cach xtr ly thué hodc co cau thué cia giao dich va viéc
han ché cung cap thong tin nay bao vé tlnh bao mat cluia
cac chién lwoc vé thué ctia don vi tw van d@é (tire la mét
diéu khoan bao mat).

Néu Khach hang 1a Khach hang Kiém toan dwoc dang ky
véi UBCK Hoa Ky va ching téi cung c&p Dich vu Thué,
Khach hang sé théng béo kip thdi cho chiing téi vé bat ky
diéu kién bao mat nao dwoc dat ra boi bat ky don vi tw
van thué nao khac cé lién quan dén bét ky giao dich nao
chiing t6i dwoc yéu cau tw van.

Swr dung email, internet, cac cong cu cong tac trwc
tuyén va/hoac cac hé théng théng tin truyén théng
dién tw khac

Khach hang xac nhan rang ching toi co thé trao déi thu tir
hodc chuyén tai liéu qua email va/hoac internet va/hoac
cac phwong tién dién tir khac trie khi Khach hang coé yéu
céu chinh thirc khac. Tuy nhién, Khach hang sé khéng tin
cay vao, va ching téi khéng chiu trach nhiém vé, hoac
khéng cé nghia vu lién quan dén, bat ky tw van, y kién, bao
cao hodc khuyén nghi nao ctia chuing téi dwoc chuyén qua
email va/hoac internet va/hoac cac phuwong tién dién to
khac cho muc dich st dung chinh thirc trie khi tw van, y
kién, bao cao hodc khuyén nghi dé duoc ky hodc giri béi
Thanh vién Diéu hanh (hodc ngwoi dwoc Uy quyén khac),
hoac sau d6 dwgc xac nhan lai qua thw cé ky tén bai
Thanh vién Biéu hanh (hodc ngwoi duoc Uy quyén khac).

Trong qua trinh chiing t6i cung ¢ap Dich vu, néu chung toi
duoc Khach hang hoac bat ky bén nao ma chung toi biét
hoac hieu mét cach hop ly la dwoc Khach hang uy quyén,
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yéu cau va Gy quyén st dung cac cong cu cong tac truc
tuyén va/hoac cac hé thbng thong tin truyén thong dién
ter khac clia Khach hang, bao gém cac céng cu va’hoac
hé théng duoc cung cép boi cac bén khac, dé truyén va
nhan théng tin, bao gém Théng tin Bao mat, thi Khach
hang sé chiu trach nhiém cung cép cho ching téi cac
gidy phép va/hodc suw cho phép can thiét dé st dung cac
cong cu va hé théng d6. Khach hang ciing chiu trach
nhiém quan ly viéc str dung cac coéng cu va hé théng bao
gbém quan ly rdi ro bado mat théng tin.

Lién quan dén viéc str dung email, internet, cac cong cu
cdng tac truc tuyén va’hodc cac hé théng thong tin truyén
thong dién t&r khac, theo Thda thuan nay, Khach hang
ch&p nhan céc rli ro ¢ hiru bao gém cac rii ro bao mat
lién quan dén viéc truyen théng tin bi ngan chan hoac bi
truy cap bat hop phap, bi can thiép, bi 16i, rdi ro vé tri hodn
hodc khéng chuyén thong tin lién lac hoac di liéu, rdi ro
viéc hé théng hoac internet bi 16i hodc mat két ndi va cac
rdi ro lién quan dén vi-rat va cac thiét bi gay hai khac, va
Khach hang sé thuc hién kiém tra vi-rut trén tat ca cac
thdng tin lién lac va di liéu duoc glvi dén hodc nhan tir
Nguwoi ctia KPMG.

Phi, chi phi va diéu khoan thanh toan

Cac khoan phu phi can thiét nhw chi phi di lai, thong tin
lién lac, photocopy, v.v. va cac khoan phi chinh thirc thich
hop khac phat sinh lién quan dén Dich vu sé dwoc cong
vao murc phi ma ching t6i da dé xuat véi Khach hang, trir
khi ¢ thoa thuan cu thé khac.

Khoan tlen phai tra cho bt ct dich vu nao dé hay sé duoc
cung cép theo Théa thuan nay khéng bao gom thué Gia tri
Gia tang (“thué GTGT") hay cac khoan thué nha thau ap
dung ngoai Viét Nam. Khach hang déng y réng khoan phai
tra cho bét ctv dich vu nao duoc cung cap sé dwoc tang
Ién mét khoan bang véi sb thué GTGT ma KPMG phai tra
hay thué nha thau ap dung lién quan dén dich vu dwoc
cung cép d6. Néu Khach hang dwoc mién cac loai thué
dé hoac dwoc giam thué suat thué GTGT hoac thué GTGT
0% theo luat thué Viét Nam hoac do thoa thuan gifva Viét
Nam va cac quoc gia khac hodc cac té chirc qudc té,
Khach hang ddng y cung cap cho KPMG cac chwng to
thich hop chirng minh tinh trang mién giam thué cua
Khach hang theo yéu cau cia KPMG, tuy thudc hoan toan
vao quyét dinh cla ching t6i, d& KPMG co thé phat hanh
mét hoa don hodc cac hda don theo thué sudt GTGT dwoc
giam hoac thué GTGT 0%. Trong trwdng hop cac co quan
quan ly tai chinh tai Viét Nam khong chép nhan muc thué
suat GTGT dwcyc giam hodac thué GTGT 0% dbi voi cac
dich vu cung cép d6, Khach hang déng y rang Khach hang
sé thanh toan khoan thué (b6 sung) theo quy dinh (cong
bat ky khoan tién phat va tién Iai nao dwoc ap dung) cho
KPMG trong vong 30 ngay ké tir ngay duoc KPMG thong
bao vé viéc phai nép khoan thué do.

Khach hang déng y thanh toan phi (ciing nhw thué GTGT
va cac khoan phu phi) lién quan dén Dich vu trong vong
30 ngay ké ti ngay phat hanh clia mdi héa don cla
KPMG. KPMG c6 quyén tinh 4 cho khoan cham thanh
toan voi lai sut binh quan lién ngan hang do Ngan hang
Nha nuoc Viet Nam cong bd coéng 2% maot nam tinh trén
khoan no qua han.

Néu chuing t6i dwoc yéu cau (theo bt ctv 1énh, 1&nh triéu
tap cla toa an, chi thi hoac cac quy trinh phap ly hay quy
dinh nao khac) phai lap tai liéu va/hoac théng tin, tra 1&i
cac truy van, tham du cac phién toa hodc cac cudc hop
hoac giai quyét bat clr yéu cau twong tw nao lién quan dén
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Dich vu cho, hodc b&i bat civ co quan té tung, quan ly,
hanh chinh hoac co quan hoac thé ché twong tw nao (bao
gdm nhung khéng han ché, bat cr co quan quan ly nudc
ngoai nao hoac twong tw) ma hoat dong ctia ching toi
khong phai la déi twong cla cac yéu cau do, Khach hang
sé thanh toan cho chuing téi theo dinh mirc chi phi tiéu
chuén cho thoi gian va chi phi chuyén mén ctia chiing toi,
bao gébm ca cac khoan phi phap ly hop ly phat sinh trong
qua trinh giai quyét cac van dé do.

Giai quyét cac vieong mac

Chung t6i mong muén van hoa cua KPMG c6 nhirng dac
diém ma chung t6i tin rdng c6 thé phan biét thwong hiéu
cua chung t6i va dong gop vao s khac biét ma Khach
hang trai nghlem khi lam viéc cung KPMG. Néu tai bét cu
thoi diém nao Khach hang muon thao luan voi KPMG vé
viéc cai thién viéc cung cap Dich vu hoac néu Khach hang
phan nan vé Dich vu duoc cung cép, thi tiy theo tirng
trong hop, Khach hang co thé goi dién thoai truc tiép toi
Thanh vién Piéu hanh hay giam déc cia KPMG nhw da
duoc chirard trong Thoéa thuan. Chung toi sé xem xét cac
van dé do ngay va Iam nhirng gi chung toi ¢ thé dé giai
quyét nhirng vurédng méc do.

Néu van dé do khéng thé giai quyét dwoc thi cac bén déng
y thu xép mét cude hoa giai hay st dung cac giai phap giai
quyét tranh chép thay thé khac trioc khi tién hanh nhiing
hanh déng phap ly.

. Trong trwdng hop xay ra tranh chap, hodc néu co cac

khoan phi khéng dwoc tra dung han, KPMG c6 quyén
dirng viéc cung cép Dich vu cho dén khi tranh chap dwoc
giai quyét hay khoan phi dwoc thanh toan. Viéc dirng cung
cép Dich vu nay sé khong anh huéng téi nghia vu cla
Khach hang thanh toan cho KPMG cho phan dich vu ma
KPMG d4 thuc hién tinh dén ngay dirng cung cép Dich vu.

Hiéu biét va mau thuan

Trong diéu khoan nay “Ngan cach’ cé nghia la cac bién
phap bao vé duoc thiét lap dé hd tro bao vé loi ich cla
m6| khach hang va c6 thé bao gom (vi du): cac nhém cung
cép dich vu riéng biét, su doc lap vé hoat dong va vitri dia
ly va/hoac nhung bién phap kiém soat truy cap déi voi div
ligu, cac may chu va cac hé théng thu dién tir.

Nhom cung cép Dich vu sé& khéng bat budc, dwoc trong
doi hoac cho la, phai biét bat cir thong tin nao ma nhirng
Nguwoi ciia KPMG khac biét ma Nhom cung cép Dich vu
khéng duoc biét.

Nhom cung cép Dich vu sé khong bét budc phai str dung
hay phai tiét 16 cho Khach hang bat clr thong tin nao ma
Nhém biét hay nhiing Nguwoi clia KPMG khac biét ma
nhitng théng tin nay 1a bao mat déi véi mét khach hang
khac.

Nguor clia KPMG c6 thé dang cung cép cac dich vu hoac
c6 thé dwoc moi cung cap dich vu cho mot hay cac bén
khac ma co loi ich canh tranh hoac dbi lap véi lgi ich cla
Khach hang (mét “Bén c6 méau thudn” hay “cac Bén co
méau thuan”).

Nguoi ciia KPMG dwoc va sé ludn dwoc quyén cung cap
cac dich vu cho cac Bén c6 méau thuan, ngoai triv treong
hop khi ma loi ich ciia Bén c6 mau thuan trai nguoc mét
cach r6 rang va tric tiép voi loi ich clia Khach hang lién
quan dén van dé néi dung Dich vu thi:
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® Nhom cung cép Dich vu s& khéng cung cép dich vu cho
Bén c6 mau thuan do; va

® Nhirng Nguoi cia KPMG khéc ¢ thé cung cap dich vu
cho Bé&n co mau thuén khi d4 thiét 1ap nhitng Ngén cach
thich hop. Tinh hiéu qua ctia nhitng Ngéan cach do sé
tao ra nhirng bién phap thich dang dé tranh moi rui ro
thire té vé kha nang ching toi sé vi pham nghia vu vé
bao mat déi véi Khach hang.

Chung t6i sé tim cach xac dinh cac Bén cé mau thuan
trong nhirng truong hop dwgc néu trong khoan nay. Néu
Khach hang biét hoac nhan biét dwoc rang mot Nguoi cua
KPMG dang tw van hoac dé& xuét cung cép dich vu tw van
cho mét Bén c6 mau thuén, d& nghij théng bao ngay cho
chiing toi.

Trong trwéng hop ching t6i da ky hop déng cung cép dich
vu cho mét bén trudc khi ky hop déng véi Khach hang va
sau d6 hoan canh thay déi, chiing téi c6 thé cho réng, cho
du cac Ngan cach da dwoc ap dung loi ich cua Khach
hang rat c6 thé sé bj anh hudng va ching téi cé thé khong
chac chan co thé kiém soat dwoc tinh hinh. Trong trwong
hop dd, chung toi co thé phai chdm dit Thoa thuan va
chiing t6i s& c6 quyén lam nhw vay voi mot théng bao cé
hiéu Iwc ngay khi dwoc glvi. Tuy nhién, ching t6i sé hoi y
kién Khach hang trwdc khi thuc hién viéc nay.

Cham durt Thoa thuan

M6t trong hai bén cé thé chdm dit Théa thuan nay bang
viéc thong bao cho bén con lai trwéc it nhat 30 ngay. Viéc
cham dit théa thuan sé khong anh hudng dén bat ky
quyén nao da cé duoc trwdc khi chdm duet thoa thuan.

KPMG c6 thé chdm dut Thoa thuan nay thong qua viéc
gLrl thong bao bang van ban trwdc 7 ngay néu co su thay
ddi vé luat, quy ché, quy dinh hodc cac chuén muc chuyén
mén hoac thay déi vé hoan canh ma co thé lam cho viéc
tiép tuc cung cép Dich vu bdi KPMG theo Théa thuan nay
sé vi pham céac luat, quy ché, quy dinh hodc cac chuén
muc chuyén mén hoac, theo y kién hop ly cua KPMG, co
thé Iam anh hwéng dén viéc tuan thu cac yéu cau thich
hop vé tinh déc Iap cua kiém toan vién trén cac phwong
dién khac.

Viéc cham dirt thoa thuan phai dwoc thuc hién bang thong
bao bang van ban guii cho bén kia.

. Cacdiéukhoan1.2,3,4,56,7.1,7.3,9,10, 11, 12.4, 14,

15, 16 va 18 sé van co hiéu lwc sau khi chdm dit Thoa
thuan nay, cling véi bat ky dleu khoan nao khac da néu la
c6 hiéu Iwc, hodc ngu y 1a sé van co hiéu lwc sau khi chdm
duit.

Chuyén giao va thau phu

Khach hang va KPMG déu khéng dwoc chuyén glao loi
ich (hodc chuyén giao trach nhiém) lién quan den hoac
phét sinh tir Thda thuan nay cho mét bén khac néu khéng
€6 sw ddng y bang van ban cuia bén kia.

Chung t6i co quyén chi dinh nha thau phu hé tro viéc cung
cép Dich vu. Truong hop ching téi chi dinh nha thau phu
theo diéu khoan nay, ching téi co thé chia sé Thoéng tin
Bao mat voi nha thau phu do.

Gi¢i han trach nhiém

Khach hang déng y rang trach nhiém téi da cliia mbi va tat
ca nhitng Nguoi cia KPMG theo hop déng hoac theo
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quan hé dan suw hoac theo phap luét hay cac trach nhiém
khac dbi voi bat ky tén that hay thiét hai nao ma Khach
hang phai ganh chiu (du la truc tiép, gian t|ep hay mang
tinh hau qua) cé lién quan dén Thoéa thuan nay bao gom
(khéng gidi han) trong trach nhiém déi véi sw bat can hoac
bd sot hoac giai trinh sai ciia KPMG, sé& chi gi¢i han trong
khoan phi dich vu chuyén mén ma KPMG dwoc tra lién
quan dén Dich vu va Khach hang déng y mi&n trir trach
nhiém cho méi va tat ca nhiing Nguoi clia KPMG vé tat
ca cac khiéu kién phat sinh co lién quan dén Dich vu khi
ma trach nhiém cua ho ddi voi cac vu kién nay co thé vuot
qua sb tién phi dich vu chuyén mén do.

’ Trong phamvi t6i da ma luat phap cho phép, Khach hang

déng y rang nhung Nguoi cia KPMG sé khéng chiu trach
nhiém (theo hop dong trach nhiém dan sw hay cac trach
nhiém khac) vé bat ctr tén thét hay thiét hai nao ma Khach
hang phai chiu néu tén that hay thiét hai dé la do suw sao
nhang, do 16i hay do sw bat can tir phia Khach hang hay
tir phia bat cir ngwoi nao thude su quan ly cua Khach
hang.

Chung t6i nhan cac loi ich lién quan dén cac gidi han trong
diéu 14.1 va diéu 14.2 ¢ trén cho chinh ching t6i va dai
dién thay mat cho méi va tét ca nhirng Ngum ctia KPMG
khac ma co thé sé hoac da lién quan dén viéc cung cap
Dich vu.

Lién quan dén nhirng khiéu nai phat sinh theo Thoa thuan
nay, Khach hang va cac bén thu hwéng khac cua Dich vu
sé khong khiéu kién ddi voi bat ky nguoi cia KPMG nao
ngoai don vi KPMG ky hop ddng déi véi nhivrng ton that va
thiét hai ma Khach hang hoac cac bén thu huwéng khac
phai chiu phat sinh tlr hoac lién quan t&i Dich vu. Han ché
nay sé khong c6 tac dung han ché hodc ngoai trir trach
nhiém cta don vi KPMG ky hop ddng voi tw cach mot té
chirc dbi voi cac hanh vi hoic thiéu sot clia bat cir Nguoi
ctia KPMG nao khac.

Dam bao bbi thwong

Trong pham vi t6i da ma luat phap cho phép, Khach hang
dong y dam bao bdi thwcrng va tranh cho _nhitng Nguoi
ctia KPMG khai bat ky va toan bé cac phi tén, chi phi, ton
that, khiéu kién, yéu sach, kién tung, kién cao hay chi phi
kién tung da tra, da phat sinh, hay da phai chiu hodc do
bat ctr bén thir ba nao thwc hién hay khoi xu'cyng déi voi
Nguwoi cia KPMG phat sinh tir hodc lién quan dén Thoa
thuan nay bat ké nguyén nhan nao gay ra ton that va thiét
hai d6.

Quyén so hivu

KPMG c6 toan quyén sé hiru déi voi ban quyén va tat ca
cac quyén so& hiru tri tué khac trong san pham cua Dich
vu, cho du 14 bang 1o noi hay hiru hinh, va quyén s& hivu
déi voi cac tar liéu lam viéc cua chung téi. Khach hang sé
c6 duoc quyén sé hiru dbi véi san pham clia Dich vu dudi
dang hiru hinh khi thanh toan day dd phi dich vu ctia chung
(0I cung v&i cac chi phi cho nhitng san phdm nay. Bé cung
cép cac dich vu cho Khach hang hay cho cac khach hang
khac, ching t6i va nhirng Nguoi cia KPMG khac sé co
quyén st dung, phat trién hay chia sé véi nhau nhiing kién
thirc, kinh nghiém va ky nang (rng dung chung ma ho tich
Ity dwoc trong qua trinh cung c&p Dich vu.

Chéng héi 16 va tham nhiing

Chung t6i cam két tuan thu tat ca cac luat chéng héi 16 va
chéng tham nhung hién hanh ma ching t6i phai tuan thu
va lién quan dén viéc cung cap Dich vu theo Thoa thuan
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nay. Nguwoi cia KPMG sé tuan thu tat ca cac luat chéng
héi 16 va tham nhiing 4p dung cho Théa thuan nay.

Khach hang xac nhan va bao dam rang trong qua trinh
cung cép Dich vu, Khach hang (va bét ky don vi hodc ca
nhan lién quan nao) va/hodc can bd, giam déc, nhan vién
va dai dién clia Khach hang sé tranh cac hanh vi co thé
gay an twong lién quan dén héi 16 va tham nhiing lién quan
dén Dich vu va sé khong thic hién bat ky hanh déng nao
c6 thé khién ching toi vi pham bét ky luat chdng héi 16
va/hoac chéng tham nhiing hién hanh nao ma ching téi
phai tuan theo.

Giai nghia cac quy dinh phap luat va nhirng thay déi
trong twong lai

Khach hang hiéu rang cac quy dinh phap luat clia Viét
Nam thay dbi thuong xuyén, cé nhitng thay déi co hleu
Iwe ap dung hoi té va cé nhiing thay déi cé hiéu luc tré vé
sau. Tuy nhién, trir khi c6 quy dinh trong Thda thuan, Dich
vu dwoc cung clp sé khong duoc cap nhat theo nhitng
thay dbéi vé quy dinh phap luat phat sinh sau. Chung t6i
khéng thé bao dam hoac cung cAp béat ky bao dam nao
rang nhirng g|a| nghia vé& phap luat ctia ching téi co thé
dung virng dén clng trong trwcyng hop co6 su thach thirc
clia cac co’ quan c6 tham quyén.

Trweng hop bat kha khang

Néu viéc thuc hién Théa thuan nay ciia mét bén bi ngan
can hay han ché boi cac ly do héa hoan, béo, lut, déng
déat, chién tranh, dai dich, tranh chap lao doéng, cam vén,
Iuét phap, séc Iénh hay chi thi clia bat ctr chinh phu nao
vé nhirng van dé lién quan dén Thoa thuan nay hay do
b4t civ hanh dong hay diéu kién nao ndm ngoai kha nang
kiém soat hop Iy ctia bén do, thi bén dé dwoc mién trach
nhiém theo mirc d6 anh hudng clia nhivng trwdong hop bat
kha khang dé. Tuy nhién, bén gap phai truong hop bét
kha khang sé phai nd Iwc hét sirc dé tranh hodc loai bo
cac nguyén nhan dan dén khong thuc hién Thoa thuan
ddng thoi khac phuc va hoan thanh viéc thuwc hién Théa
thuan trong thoi gian sém nhét.
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Phu luc 1

Luat diéu chinh va quyén tai phan

Théa thuan nay cung voi tat ca cac khia canh cua Dich vu
va viéc cung cap Dich vu ctia KPMG déu duwoc diéu chinh
b&i va duoc hiéu phu hop voi luat hién hanh ap dung tai
Viét Nam. Bét ky tranh chap nao phat sinh tir hay lién quan
dén Thoa thuan nay sé duwoc thao luan va giai quyét théng
qua hoa giai giira cac bén. Néu cac bén khong thé déng y
vé cach giai quyét tranh chép trong thoi gian 60 ngay ké
tr ngay phat sinh tranh chap, van dé sé dwoc giai quyét
theo thi tuc trong tai tai Trung tdm Trong tai Quéc té Viét
Nam (VIAC) theo Quy tac Té tung Trong tai. S6 luvong
trong tai vién 1a mot (01). Dia diém trong tai la thanh phd
Hé Chi Minh. Ngén ngi¥ str dung trong té tung trong tai la
tiéng Anh.

Tinh toan ven cua Thoa thuan

Théa thuan nay néu chi tiét toan bo théa thuan cua cac
bén lien quan dén Dich vu clia KPMG. T4t ca cac théa
thuan, dan xép hay hiéu biét truvéc do lién quan dén dich
vu nay ctia KPMG déu da dugc gop vao va dwoc thay thé
bdi s ddng thuan dwoc chirtng minh trong Thoa thuan
nay.

Thay d6i

Moi thay déi dbi véi Théa thuén nay sé khong co gia tri tri
khi dwoc khang dinh bang van ban véi chir ky cua dai dién
duoc Gy quyén clia ca hai bén vao hodc sau ngay ky Hop
doéng.

Tung didu khoan va didu kién trong Thoa thuan sé xac lap
mét diéu khoan riéng va doc lap. Néu bt civ diéu khoan
nao trong Thoa thuan bi bat ct» tda an hay co quan co
thdm quyén nao phan quyét la vé hiéu hay khong thé thuc
thi thi cac diéu khoan con lai sé van gitr nguyén hiéu Iwc.
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