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Thw théa thuén cung cép dich vu kiém toan bao cao tai chinh — ngay 31 thang 12 niam 2025

Thw thda thuan cung cép dich vu chuyén mén nay la nhdm xac nhan hiéu biét cta chlng téi vé
cac diéu khoan va muc dich cla dich vu cla chuing tdi cling nhw ban chét va nhirtng han ché
cla dich vu ma chung téi sé cung cap.

Thw nay cé hiéu e ddi véi dich vu dwoc thwe hién cho ky ké toan nam két thuc ngay 31 thang
12 nam 2025 va méi ky ké toan tiép theo trir khi co thda thuan khac bang van ban.

Pham vi cua Dich vu

Chung téi s& kiém toan bao cao tai chinh riéng va bao cao tai chinh hop nhét clia clia Cong ty
C6 phan Masan MEATLife (“Céng ty”) va cac cong ty con (sau day duoc goi la “Tap doan”)
dwoc trinh bay bang dong Viét Nam, bao gdm bang can dbi ké toan riéng va hop nhat tai ngay
31 thang 12 ctia méi ky ké toan ndm tir nam 2025, bao cao két qua hoat dong kinh doanh riéng
va hop nhét va bao céo lwu chuyén tién té riéng va hop nhat cho cac nam két thuc cung ngay,
cung véi mét ban tom tét cac chinh sach ké toan chu yéu va cac thuyét minh khac (sau day
dwoc goi la “cac Bao cao Tai chinh”).

Chung t6i sé thuc hién céng viéc kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam nham muc
dich dwara y kién liéu cac Bao cao Tai chinh co dwoc lap, trén cac khia canh trong yéu, phu hop
vGi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh
phap Iy co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh.

Chi nhanh Céng ty TNHH KPMG, mét chi nhanh cta Céng ty TNHH KPMG, mot cong ty trach nhiém

htru han mét thanh vién duoc thanh 1ap tai Viét Nam va 1a cong ty thanh vién trong té chirc toan ciu cua

céac cong ty KPMG doc lap, lién két véi KPMG International Limited, mot cong ty trach nhiém hiru han Trang 1/9
theo bao lanh duoc thanh lap tai Vwong Quéc Anh. Tét ca cac quyén dwoc bao ho.
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Trach nhiém cua chung t6i va nhirng han ché cta Dich vu

Trong qua trinh thure hién kiém toan, ching tdi sé tuan thi cac yéu cau vé dao dirc nghe nghiép.
Hon nira, chung toi sé thwc hién cac tha tuc de thu thap day di cac bang chirng kiém toan thich
hop lam co s& dé dwa ra y kién clia chiing tdi vé cac Bao cao Tai chinh. Cac tha tuc nay bao gém
viéc thuc hién cac tha tuc nhdm thu thap cac bang chirng kiém toan vé gia tri cac khoan muc va
thuyet minh trong cac Bao cao Tai chinh. Viéc Iwa chon &p dung cac thi tuc phu thudc vao sur suy
xét cla chung t6i, bao gébm ca viéc danh gia cac rii ro co cac sai sot trong yeu trong cac Bao cao
Tai chinh, cho du |a do gian lan hay sai s6t. Trong qua trinh danh gia cac rii ro do, ching téi sé
xem xét cac kiém soat noi bd cuia Céng ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay cac Bao cao Tai chinh
trung thwc va hop ly dé thiét lap cac th tuc kiém toan thich ho’p theo trng trucyng hop, nhwng
khéng nhdm muc dich dwa ra y kién vé tinh hiéu qua clia cac kiém soat noi bd clia Céng ty. Chung
t6i cling sé danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan dwoc ap dung va tinh hop ly cla
cac woc tinh ké toan do Ban lanh dao thwe hién cling nhw danh gia céach trinh bay tdng quan cla
cac Bao cao Tai chinh.

Cong viéc kiém toan cua ching téi duoc lap ké hoach va thuwc hién dé co duoc sw dam bao hop
ly, chir khéng phai tuyét ddi, rang cac Bao cao Tai chinh khdng co cac sai s6t trong yeu cho du do
gian lan hay sai sét. Sy dam bao tuyét déi la khong thé thwe hién dwoc do ban chat ther nghlem
va nhung han ché cb hiru khac ctia mét cudc kiém toan, cung voi nhung han ché cé hiru clia bt
ky hé thong ké toan va kiém soat ndi bo nao cing nhw cac dac diém cla gian lan. Do do, c6 rdi ro
khéng thé tranh khdi 1a cac sai sét trong yéu, cac hanh vi gian 1an (bao gom ca truong hop gian
lan ma c6 thé la mot hanh vi bat hop phap), cac hanh vi bat hop phap khac c6 thé ton tai va khéng
dwoc phat hién béi mét cude kiém toan cac bao cao tai chinh dwoc thwe hién phu hcyp VoI cac
Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Ngoai ra, mot cude kiém toan cling khong dwoc thiét k& nham
muc dich phat hién cac van dé khong trong yéu ddi véi cac Bao cao Tai chinh.

Sau khi hoan tat céng viéc kiém toan, chung téi sé phat hanh mot ban bao cao kiém toan bang
tleng Anh va tiéng Viét dwoc glvi t¢i cac cd déng cua Cong ty. Chung t6i khéng thé dam bao
rang chung t01 sé dwa ra mot y kién kiém toan chap nhan toan phan ddi v&i cac bao cao tai
chinh. Mét sé trwong hop co thé phat sinh khién chung téi can phai stra d6i bao cao kiém toan
hoac twr chéi tiép tuc thwe hién kiém toan. Néu, trong qua trinh thwc hién cac thu tuc kiém toan,
phat sinh cac trucmg hop ma ching téi can phai tlr chdi tiép tuc thuwe hién klem toan, chung toi
sé thdéng bao voi Ong va cac bo phan/ca nhan chiu trach nhiém quan tri vé nhirng ly do khién
chuing t6i tr chéi tiép tuc thwe hién kiém toan.

Néu cac Bao cao Tai chinh noi trén va bao cao kiém toan cua ching téi vé cac Bao cao Tai
chinh nay dwoc dua vao mét tai liéu khac do Cong ty phat hanh, vi du, Bao cao Thuong nién
clia Cong ty, ching téi sé doc cac thong tin khac co trong tai liéu dé va xem xét liéu cac thong tin
khac @6 co su bat dong trong yéu véi cac Bao cao Tai chinh duoc kiém toan khéng. Tuy nhién,
cbng viéc kiém toan cua chung toi khéng bao gdm viéc thuc hién cac tha tuc nhim chirng thue
cac théng tin khac d6 (bao gom ca cac bao cao twong lai).

Cong viéc kiém toan clia chung toi khéng nham muc dich bao cao vé klem soat n6i bo cua Cong
ty va chung toi khéng bat budc phai tim kiém cac diém yeu kém trong yéu trong qua trinh chiing
t6i thuwc hién kiém toan cac Bao cao Tai chinh. M6t diém yéu kém trong yeu la mot thiéu sot
trong kiém soat hodc mot tap hop cac thiéu sot trong kiém soat ma co thé cé anh hwéng trong
yéu t&i cac bao céo tai chinh.

Mé&c du céng viéc kiém toan ctia chung toi khéng nham muc dlch béo céo vé klém soat ndi bo cla
Céng ty va chung toi khong bat budc phai tim kiém cac diém yéu kém trong yéu trong qua trinh
chuing t6i thwre hién kiém toan, chung téi sé gw béo cdo bang van ban cho Ong va cac bod phan/ca
nhan chiu trach nhiém quan tri vé cac diém yéu kém trong yéu trong pham vi ma chang téi biét
dwoc.
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Chuing toi sé& thong bao cho cac bd phan/ca nhan chiu trach nhiém quan tri vé béat ky sai sot trong
yéu nao va bét ky trong hop gian 1an hay hanh vi pham phap nao trong pham vi ma chung téi biét
dwoc. Ngoai ra, chung téi cling sé théng bao cho cac b phan/ca nhan chiu trach nhiém quan tri
vé cac trwong hop gian 1an ma ching toi biét dwoc co lién quan dén lanh dao cép cao hoac nhirng
trwong hop gian lan, ma theo suy xét ctia chung t6i, sé khién cho cac Béo céo Tai chinh bj sai sot
trong yéu va cac hanh vi pham phap ma chung téi biét dwoc, trir khi cac trwdng hop gian 1an hay
hanh vi pham phap dé thuc sy khéng quan trong.

Trach nhiém cua Ban lanh dao

Viéc kiém toan cla ching téi sé dwoc thwe hién trén co sé& I:‘g Ban lanh dao, vr‘él néu phu hop,
nhirng bd phan hoac cac ca nhan chju trach nhiém quan tri hiéu va thira nhan rang ho c6 trach
nhiém:

(a) Vé viéc lap va trinh bay trung thwe va hop ly cac Bao cao Tai chinh theo cac Chudn muc Ké
to,é\n Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan
dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh;

(b) V& kiém soat néi b6 ma Ban lanh dao xac dinh 1a can thiét dé cho phép lap Bao céo Tai
chinh khéng chitra dung sai sét trong yéu, cho du la do gian 1an hay nham Ian;

(c) Cung cap cho chung toi:

() Quyén truy cép vao tat ca cac thong tin ma Ban lanh dao biét va cé lién quan dén viéc
lap Bao cao Tai chinh nhw s06 sach, tai liéu va cac thong tin khac;

(ii) Cac thong tin bd sung ma chiing t8i co thé sé yéu cau Ban l&nh dao cung cap cho muc
dich cta cudc kiém toan; va

(iii) Quyen lién hé khdng han ché véi nhirng nguoi & trong don vi ma chang téi cho la can
thiét dé& thu thap bang ching kiém toan.

Ban lanh dao cfing chiu trach nhiém (1) xac dinh va ddm bdo rang Céng ty va Tap doan tuén thu
luat va cac quy dinh ap dung cho cac hoat déng ctia Cong ty va Tap doan va théng bao cho chung
t6i vé bat ky vi pham trong yéu nao déi véi cac luat va quy dinh ma da duwoc phat hién; (2) bao vé
gilr gin tai san; (3) Iwa chon va ap dung cac chinh sach ké toan thich hop; va (4) thwec hién cac
wée tinh ké toan moét cach hop ly trong tirng trwdng hop. Ban I&anh dao cling chiu trach nhiém
théng bao cho ching ti vé& két qua danh gia clia minh vé murc rii ro la cac Bao céo Tai chinh ¢
thé co sai s6t mot cach trong yéu do gian lan. Viéc kiém toan bao cao khéng giéi trir Ban lanh dao
khdi cac trach nhiém déi véi bao cao nay.

Ban lanh dao ciing chiu trach nhiém khéa sé cac tai liéu ké toan lién quan dén cac Béo céo Tai
chinh dung han va truéc khi bat dau dot kiém toan hoac thoi gian khac do Céng ty va Chi nhanh
Cong ty TNHH KPMG (“KPMG”) thda thuan, bao gém ghi nhan va danh g|a toan bd cac khoan
duw phong, chi phi phai tra va cac quy dw phong danh gia lai theo yeu cau clia cac chuadn muc ké
toan phu hegp. Ban lanh dao cling dong y rang toan bd cac so sach, tai liéu va thong tin ma
chung t6i yéu cau lién quan dén viéc kiém toan sé duoc cung cap cho chung téi, rang chung téi
sé dwoc cung cap toan bd céac thong tin trong yéu, va rang ching téi s& nhan dwoc sy hop tac,
giup d¢ day du tew phla nhan sy cua Cong ty va Tap doan. Trong trwéng hop va vi bat ky ly do
gi ma cac s6 sach ké toan khoa sb khéng dung han, hoac lap khong phu hop véi cac chudn muc
ké toan phu hcyp, hoac Cong ty va Tap doan khong thé cung cap cac sb sach, tai liéu, théng tin
va nhan sw clia Coéng ty va Tap doan khéng thé hé tro chung téi mét cach hop ly, thich hop
trong cac trieong hop co thé, két qua 1a lam phat sinh thém thoi gian d& KPMG hoan thanh céng
viéc kiém toan, diéu nay sé cé thé phat sinh thém khodn phi ma Céng ty phai tra.

Ban 1anh dao cling chju trach nhiém diéu chinh cac Bao céo Tai chinh dé slra chira cac sai sét
trong yéu.
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Theo yéu cau ctia cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam, KPMG sé& yéu cau cu thé véi Ban Ianh
dao va cac bd phan/ca nhan khac clia Céng ty vé nhirng giai trinh chira dwng trong cac Bao cao
Tai chinh va tinh hiru hiéu cta cac kiém soat ndi bo. Cac chuan muwc nay ciing yéu cau mot sb
thanh vién Ban lanh dao Céng ty cung cap mot thw gidi trinh vé cac van dé nay va khang dinh
rang anh hwéng clia cac sai sot khong diéu chinh, xét trén phwong dién neng [ hay tdng thé,
khdéng c6 anh huéng trong yéu déi véi toan bd cac Béo cao Tai chinh. Két qua cua cac thi
nghiém kiém toan clia KPMG, cac thong tin phdn héi cho cac truy van cliia KPMG va cac giai
trinh bang van ban ciu thanh tai liéu ma KPMG lam co s& dé dwa ra y kién vé cac Bao cao Tai
chinh.

Do tdm quan trong clia cac gidi trinh ctia Ban lanh dao déi véi mét cude kiém toan hiéu qua,
Cong ty doéng y mién trir cho KPMG va cac nhan vién ciia KPMG khai bat ky khiéu nai, trach
nhiém nao cling nhw toan bd phi tdn co lién quan dén cudc kiém toan cliia KPMG phat sinh tir
nhibng gidi trinh khong dung hoac bo sét cia Ban 1anh dao Céng ty.

Coéng ty ddng y rang néu Coéng ty cung cap hodc phat hanh cac Bao céo Tai chinh, mét cach
riéng ré hoac dwa vao trong mét tai liéu khac, va Cong ty cé dé cap rang cac Bao cao Tai chinh
da dwoc ching toi kiém toan hodc co sw tin twéng hop ly cla nhitng ngudi st dung cac Bao
cao Tai chinh rang cac Bao cao Tai chinh da dwoc kiém toan, Céng ty sé dam bao rang bao cao
kiém toan clia ching toi v& cac Bao cao Tai chinh sé duwoc cung cép hoac phat hanh cung voi
cac Bao cao Tai chinh. Diéu nay khong loai trir nghla vu clia Cong ty vé viéc yéu cau sw chép
thuan trwdc clia ching toi theo diéu khodn “Han ché sir dung” duei day.

Néu bao cao kiém toan vé cac Bao céo Tai chinh dwoc dwa vao mét tai liéu khac do Cong ty va
Tap doan phat hanh, ban lanh dao chiu trach nhiém théng bao cho chung toi vé diéu nay va sé
cung cap cho chung t6i mét ban duw thao cla tai liéu do dé chung téi doc trwdc khi tai liéu dwoc
phat hanh. Trach nhiém cua chung téi lién quan t&i viée doc tai liéu nay dwoc mo ta trong phan
“Trach nhiém cua chung téi va nhirng han ché cla Dich vu” & trén.

Han ché str dung

Cong ty sé& khong trich dan tén ctia KPMG, truwc tiép hay ngu y, trén béat ky tai liéu nao ngoai trir
cac Bao cao Tai chinh dwoc dé& cap trong thw thda thuan cung cp dich vu chuyén mén nay ma
khéng nhan duoc sy chap thuan trwéc bing van ban clia KPMG. Ban bao cao kiém toan cubi
cling 1a bao céo cé chir ky tay nguyén gbc clia KPMG va KPMG sé& khdng chiu trach nhiém hay
nghfa vu déi véi bat ky 16i hay sai sét nao trong bat ky sy tai ban dwdi bat ky hinh thirc hay
phwong tién nao.

Cong ty khdng duwoc thue hién viéc phat hanh bao cao kiém toan bang bét ky phwong tién nao
néu khong cé dwoc sw chap thuan trwdc ciia KPMG, trir viéc glvi bao céao kiém toan cho cac cb
doéng ctia Céng ty, cac nha dau tw tiém ndng chwa xac dinh tai thoi diém hién tai ma Ban lanh
dao Céng ty cho 1a thich hop, va cac co quan quan ly phu hop hay cac trwdong hop khac theo
quy dinh cla phap luat. Ngoai cac trwong hop duoc phép néu trén, KPMG c6 thé tir chéi chap
thuan cho viéc xuét ban bao cao kiém toan bang van ban cé néu ré ly do cu thé ma khéng chiu
gi¢i han nao néu viéc phat hanh nay khéng dworc thue hién mét cach thich hop.

Céng ty chiu trach nhiém bao dam rang bat ctr sw xuét ban nao déu phai trinh bay bao cao kiém
toan mét cach dung dan va tranh s lién hé trai phép hoac khéng thich hop.

Trich xuét va sir dung div liéu

Khi thic hién cuée kiém toan, co thé sé& la can thiét hodc thuan tién dé Céng ty st dung phan
mém, phan mém trung gian, tap 1énh, céng nghé, cbng cu hoac trng dung do KPMG s& hiru
hoac duoc cap phép (goi chung la “Cong nghé cua KPMG”) dwoc thiet ke dé trich xuat dir liu
tlr hé thong s6 sach va ho so dién tir clia Coéng ty hodc cac hé thong khac (goi chung la “Hé
théng”).
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Cong ty hiéu va ddng y rang Cong ty hoan toan chiu trach nhiém vé cac chinh sach, quy trinh va
klém soat quan ly thay ddi thich hop lién quan dén viéc st dung cac cong nghé néu trén (bao
gom nhuwng khong gi&i han viéc sao lwu phu hop thong tin va Hé théng cua Cong ty) (goi chung

a “Quy trinh quan ly thay ddi”) trwéc khi Céng nghé ciia KPMG dworc st dung dé trich xuét div
I|eu tor He théng. Trong truong hop Cong ty khéng str dung cac Quy trinh quan ly thay déi dé
hoac néu cac Quy trinh quan ly thay dbi d6 dwoc chirng minh la khéng phi hop, Céng ty hiéu
rang Hé thdng va / hodc Céng nghé KPMG cé thé khéng hoat déng nhuw dw kién.

Theo nhirng diéu kién néu trén, KPMG Cap cho Cdéng ty quyen st dung Cong nghé cua KPMG
chi dé tao diéu kién cho Céng ty cung cap théng tin can thiét hoac thuan tién cho KPMG lién
quan dén cuoc kiém toan, va viéc cp quyén nay khéng mé rong cho bat ky muc dich nao khac
hoac cho viéc stir dung clia cac bén th& ba ngoai td chirc cla Coéng ty ma khoéng co6 sw chap
thuan trwdc bang van ban cla chung toi, véi didu kién cac nha thau bén thi ba clia Céng ty cd
nhu cau biét thong tin dé& thuwc hién cac dich vu cta ho cho Céng ty thi ho dwoc phép str dung
Cong nghé clia KPMG trong pham vi can thiét dé ho thuc hién cac dich vu dé, mién la Céng ty
thwe hién cung mirc dd can trong dé bao vé Cong nghé clia KPMG va céac théng tin bao mat cla
KPMG nhw cach Céng ty str dung d& bao vé thong tin bdo mat ctia minh nhung trong béat ct
trng hop nao ciing khong thap hon mirc can trong hop ly.

Ngoai nhirng trucyng hop cho phép da néu ré rang trong thw thdéa thuan nay, Cong ty dong y bao
mat Cong nghé clia KPMG, thuwc hién mirc can trong khéng thap hon mike cén trong chuan muc
hop ly dé bao vé Céng nghé clia KPMG tranh khoi viéc céng bd hodc st dung trai phép, va
théng bao cho KPMG vé bét ky yéu cau phap ly nao budc phai céng bd vé Céng nghé cla
KPMG, theo cac diéu khoan diéu chinh yéu cau phap ly déi véi théng tin bao mat trong thw théa
thuan nay lién quan dén Cong nghé ctia KPMG duorc st dung, véi nhirng stra dbi thich hop.

Néu Cdng nghé clia KPMG phai tuan theo bat ky diéu khoan va diéu kién cap phép nao cla bén
ther ba truwde khi dwoc cung cap cho Cong ty, thi Cong ty cé thé dwoc yéu clu chép thuan cac
didu khodn va didu kién dé trwdc khi st dung Céng nghé cia KPMG, trong trwdng hop dd
KPMG sé& cung cap cac diéu khoan va diéu kién cap phép d6 cho Cong ty béng van ban trudc
khi Céng ty chon sir dung Céng nghé ciia KPMG.

Cong ty cling hiéu va déng y réng cac hang thanh vién KPMG, vai sw hé tro cta cac bén thir ba
nhw da néu & trén, co thé st dung tat ca théng tin ctia Cong ty cho cac muc dich khac phu hop
v&i cac chudn muc nghé nghiép cla ching téi, chdng han nhuw dé cai thién viéc cung cép dich
vu hodc nang cao chét lwong dich vu kiém toan va cac dich vu khac hodc cai thién cac cong
nghé khac cap cho Céng ty va cho cac khach hang khac, phuc vu cac dy an tw twéng lanh dao,
hay nham cho phép Céng ty va cac khach hang khac danh gia cac giao dich va co hoi khac
nhau, va dé& s dung trong cac ban thuyét trinh véi Cong ty, cac khach hang khac va nhikng dbi
twong khéng phai la khach hang. Khi thong tin ciia Cong ty dwoc st dung bén ngoai cac hang
thanh vien KPMG hoac cac bén thir ba hé tro KPMG nhw da néu & trén, Cong ty sé khéng duwoc
néu ra la ngudn cda théng tin.

Phi

MUrc phi ma chung t6i d& xuét cho viéc thwc hién cong viéc trén cho ndm két thic ngay 31 thang
12 nam 2025 la 361.832.500 Bong Viét Nam. Phi dich vu cla ching téi dwgc dwa trén mic do
trach nhiém, ki ndng va thoi gian can thiét dé thue hién cong viéc.

Phi thurc hién bét ky dw an d&c biét nao, chang han nhw nghién clu va/hodc tw van vé hoat
déng kinh doanh dac biét hoac cac van dé tai chinh, sé dwoc phat hanh héa don tach roi voi
héa don phi kiém toan cho cung cap dich vu chuyén mén dwoc néu trong thw nay va co thé phu
thubc vao cac thda thuan bang van ban bd sung cho céac thda thuan trong thw nay.
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KPMG sé phat hanh héa don cho phi kiém toan nhw sau:

= 50% khi bat dau kiém toan thuc dia gitra ky;

= 40% khi bat dau kiém toan thwc dia cudi ky;

» 10% khi g&¥i bao cao kiém toan chinh thirc cho Céng ty; va

» bét ky khoan phi phat sinh thém nao sé& dwoc phat hanh héa don theo nhw théng nhét gitra
cac bén.

Trong qua trinh cung cép dich vu, cac tredng hop phat sinh (bao gdm, nhwng khéng gidi han,
viéc Cong ty va Tap doan khong thuc hién nghia vu ctia minh theo thu théa thuan cung cép dich
vu chuy&n mén nay) cé thé khién KPMG phai phat sinh thém thoi gian hoac chi phi vwot qua dw
kién ban dau. Phi phat sinh thém sé& do hai Bén thda thuan dwa trén thoi gian va chi phi da hoac
sé phat sinh. KPMG sé cb gang théng bao cho Cong ty nhitng trwéng hop nhw vay ngay khi
kha nang phat sinh la chac chan.

Phi thwc hién dich vu trong cac ky ké toan tiép theo sé duoc thda thuan voi Céng ty bang van
ban trong Phu luc clia Thw thda thudn cung cap dich vu chuyén mon nay. Mdc phi cho cac ky
tiép theo dw kién sé& khong giam trlr trwong hop gidm pham vi cia dich vu.

Trwdng hop cong viéc clia chung téi da dwoc bat dau cho mét ndm sau nay ma cac khodn phi
dich vu cho nam d6 van chwa dwoc Cong ty va KPMG thda thuan xong, thi hoa don gitra ky cla
chung téi sé dwa trén phi dich vy clia nam trwéc dé voi lich thanh toan va ty 1€ phan tram néu
trén. Céng ty déng y thanh toan hoa don gitra ky d6 theo thoi han thanh toan dwoc néu trong
thw thda thuan nay ké ca trong khi chwa cé thda thuan vé mirc phi cho ndm do, va Cong ty cling
sé& khoéng tri hoan viéc thanh toan cac hoa don gitra ky qua thoi han thanh toan nay. Khi cac
khodn phi cho nam tiép theo d6 da dwoc Cong ty va KPMG déng thuan, ching t6i sé diéu chinh
cho khodn tang / giam phi da thda thuan so véi cac khodn phi ctia ndm trudc lién ké trong hoa
don tiép theo trén co s& cong don.

Thong tin phat hanh héa don

Hoéa don dién tr cho viéc cung cép dich vu sé& duwoc phat hanh cho:

Tén Khach hang: Cong ty C6 phdn Masan MEATLife

Dia chi: L&u 10, Toa nha Central Plaza, Sé 17 L& Duén
Phwong Sai Gon, Thanh Phé H6 Chi Minh

bién thoai: +84 28 6256 3862

Fax: +84 28 3827 4115

Thw dién to: hangndv@msc.masangroup.com

nhilht@mml.masangroup.com
Kimmh@mml.masangroup.com

Sé tai khoan: 10225142453010 (VND)

Tai: Ngan hang TMCP Ky Thwong Viét Nam
Chi nhanh Sai Gon

Ma sb thué gia tri gia tdng: 0311224517

Nguoi dai dién: Nguyén Quéc Trung

Chure vu: Tbng Giam dbc
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Hoa don dién tt cho viéc cung cap dich vu sé& duoc givi tdi dia chi thw dién tl néu trén béi:

Tén don vi cung cép dich vu:  Chi nhanh Cong ty TNHH KPMG
Dia chi: S6 115, BPuwong Nguyén Hué
Phuong Sai Gon
Thanh phé H6 Chi Minh

Dién thoai: +84 28 3821 9266
S6 tai khoan: (USD): 37280017901/SWIFT code: SCBLVNVX
(VND): 90280017901
Tai: Ngan hang TNHH M6t Thanh Vién Standard Chartered (Viét Nam)
Ma s6 gia tri gia tang: 01-00112042-001
Nguwdi dai dién: Nguyén Thuy Ninh
Chure vu: Phé Téng Giam déc

Bang viéc chap nhan cac diéu khoan ctia Thw thda thuan cung cép dich vy chuyén mén nay,
Ong thira nhan réng dia chi thw dién t& nhan hoa don néu trén la phu hop va c6 hiéu lwc cho tat
ca cac muc dich thué va qui dinh khac lién quan dén dich vu nay va rang Ong sé c6 trach nhiém
thong bao cho chung téi moi thay ddi dbi vai dia chi thw dién t& dung dé nhan héa don.

Diéu khoan va diéu kién dich vu

Chuing téi chap nhan cung cép dich vu nay trén co s& cac Diéu khoan va diéu kién cung cép
dich vu chuyén mén dwoc trinh bay trong Phu Luc 1, sé dwoc ép dung cho dich vu nay va sé chi
phéi quan hé cla chung t6i voi Cong ty. Van ban nay la “Thw thoa thuan cung céap dich vu
chuyen moén” dwoc dé cap trong cac Diéu khoan va Didu kién Cung cép Dich vu cla chung toi.
Pé nghi Ong doc ky cac diéu khoan va diéu kién nay.

Cho muc diqh cla Thuw thda thuén‘cung cép dich vu chuyén mén nay, cac Diéu khoan va biéu
kién Cung cap Dich vu dwgc stra d6i nhuw sau:

*  DPiéu 5.1 va 9.1 khéng ap dung.
=  Pidu 13.2 dwoc stra ddi nhw sau:

“Chung téi cé quyen chi dinh nha thau phu hé tre viéc thwe hién Dich vu. Trwdng hop chung
t6i chi dinh nha thau phu theo dleu khoan nay, ching téi cé thé chia sé Thong tin Bao mat voi
nha thau phu d6. Chung téi van chiju trach nhiém dam bdo tinh bdo mat néu Théng tin Bao
mat dwoc chia sé vdi nha thau phu do”.

»  Piéu 20 dwoc stra ddi nhu sau:

“Thda thuan nay cung v&i tat ca cac khia canh cua Dich vu va viéc thwe hién Dich vu clia
KPMG déu dwoc didu chinh bdi va dwoc hiéu phu hop véi ludt hién hanh ap dung tai Viét
Nam. Bét ky tranh chap nao phat sinh tr hay lién quan dén Thoa thuan nay sé duoc thao
luan va g|a| quyét théng qua hoa giai gitra cac bén. Néu cac bén khong thé dong y vé cach
giai quyet tranh chap trong th&i gian 60 ngay ké tr ngay phat sinh tranh chap, van dé sé
duoc g|a| quyet theo tha tuc trong tai tai Trung tdm Trong tai Québc té Viét Nam (VIAC) theo
Quy tac T6 tung Trong tai. Sé lwong trong tai vién la mét (01) Pia diém trong tai la thanh phé
H& Chi Minh. Ngén ngt¥ st dung trong té tung trong tai 1a tiéng Viét.”

Hai bén go thé cham dut ‘thoa thuan dich vu sau khi hoan thanh thiwc hién dich vu cua moi ky ké
toan va tat ca cac khoan ton dong da dwoc thanh toan.

Viéc chung téi tiép tuc cung cép dich vu theo Thuw thda thuan cung cép dich vu chuyén mén nay
cho cac ky ké toan trong twong lai sé tuy thudc vao viéc KPMG hoan thanh céac thu tuc tiép tuc
cung cap dich vu v&i khach hang theo chinh sach néi b cia KPMG.
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Déi véi viec cung cap dich vu cho cac ky ké toan tiép theo, trong triong hop cac diéu khoan va
diéu kién cung céap dich vu cia KPMG cé thay dbéi, mét thw théa thuén cung cép dich vu chuyén
mén sira déi bao gdm cac didu khodn va diéu kién cung cép dich vu moi sé dwoc phat hanh cho
muc dich thda thuan; trong trudng hop khoéng co thay dbi, cac diéu khoan va diéu kién hién hanh
d3 thda thuan trong hop ddng nay sé tiép tuc dwoc ap dung cho dén khi hop dong nay dwoc
thay thé hodc cham duit.

Thu théa thuan cung cép dich vu chuyén mén stra ddi nay sé co hiéu luc khi dwoc ky b&i nguoi
dai dién dwoc Gy quyén clia Cong ty.

Xac nhan

Thw thda thuan cung cap dich vu chuyén mén nay va cac Piéu khoén’ va Qiéu kién cung cap dich
vy dinh kém sé 1a mét hop ddng rang budc cac bén sau khi duoc Cb phan Masan MEATLIfe va
KPMG ky va chap nhan.

Thuw thda thuan cung cép dich vu chuyén mén nay duoc lap bang tiéng Anh va tiéng Viét. Neu
c6 sw khac biét nao gitra hai ban nay thi ban tieng Viét sé dwoc wu tién.

P& nghi Ong xac nhan sy dong y va chap nhan ctia Ong ddi voi cac diéu khoan cda thu nay va
qéc van ban dinh kém bang viéc ky ‘xéc nhan va gwi lai cho ching toi ban sao kém theo. Néu
Ong can thao luan thém bat ky van d& gi, xin vui long lién hé v&i ching téi.

Nguyén Thuy Ninh
Phé6 Tong Giam doc
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Thay mét cho C6 phan Masan MEATLIfe, toi/ching tai xac nhan sw chap thuan cua ching toi doi
v&i cac didu khoan trén va cac Diéu khoan va biéu kién Cung cap Dich vu dinh kem.

Ky va dong du:

Chir ky

Ho va tén //~Nguyen Quoc Trung \QlL\/
Churc vu Téng Giam déc

Ngay 28 thang 40 nam 2025
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CACBIEUKHOAN VA BIEUKIEN CUNG CAPDICH VU

1.1

1.2

Gioi thiéu

Tai lidu nay 1a nhitng diéu khoan va didu kién cung cép
dich vu co ban cua KPMG (“Dleu khoan”), ma cung voi
Thu théa thuan/Dé xudt/Hop ddng cung cép dich vu
chuyén moén dinh kem (cung dwoc gm chung 1a “Thoéa
thuan nay”), sé duwgc ap dung cho tat ca cac cong viéc ma
KPMG thuc hién cho Khach hang lién quan d@én dich vu
nay. Néu co bat clr mau thuén nao gitra nhung Dleu khoan
nay va Thu théa thuan/bé xuat/Hop dong cung cép dich
vu chuyén mon thi khi @6, Thw thoa thuan/Dé xuat/Hop
ddng cung cap dich vu chuyén mon sé& duoc wu tién.

Y nghia cla nhwng tirva ngw dwoc str dung rong rai trong
tai liéu Cac didu khoan va diéu kién cung cap dich vu
chuyén mén nay sé duoc hiéu nhw sau:

Dich vu - 1a cac dich vu ma chung téi cung cép theo Thu
thoa thuan/Dé xuat/Hop déng cung cép dich vu chuyén
moén.

KPMG hoac ching téi (hoéc céc tlr phai sinh) — la bén
KPMG ky két Théa thuan nay nhw duwoc xac dinh trong Thw
thoa thuan/bé xuat/Hop déng cung cép dich vu chuyén
mon.

Khach hang (hodc cac tir phai sinh) - 1a ngwc‘ri nhéan (hodc
nhung nguoi nhan) Thu thoa thuan/Bé xuét hoac bén ky
két hop déng voi KPMG.

Ngwoi cliia KPMG — 13 bén KPMG ky két Thoa thuan nay,
mdi va tat ca cac thanh vién diéu hanh, cac thanh vién, cac
giam déc, cac nhan vién va cac dai dién, thy theo tirng
trwdng hop, cung voi tat ca cac co quan hay don vi khac
do chung téi kiém soat hay s& hitu hay lien két voi chung
t6i va méi va tat ca cac thanh vién diéu hanh, cac thanh
vién, cac giam dbc, cac nhan vién va cac dai dién cua td
chirc d6 va "“Nguwori ciia KPMG” sé& cé nghia la bét ct
ngudi nao trong so nay.

Nhém cung cép Dich vu — |a toan b hodc tirng ca nhan
riéng I€, nhitng Nguwoi cia KPMG (khdng bao gom | cac co
quan, cac don vi hay cac cong ty) tham gia cung cép Dich
vu.

Thanh vién Diéu hanh - la bét ci Nguwoi cia KPMG nao
¢6 chirc danh thanh vién diéu hanh (khéng tinh dén tw cach
phéap ly clia Ngwoi cia KPMG do).

Cac bén thu hwong khac - 1a bt ct nguoi hay td chire
nao dwoc xac dinh trong Thw théa thuan/Dé xuat/Hop dong

cung cép dich vy chuyén mén (ngoal Khach hang) la mét
bén thu hwdng Dich vu hay b4t clr san phdm nao cla Dich
vu.

(thng) Ngwoi ciia KPMG khac — 1a toan bd va riéng
tirng ca nhan nhirng Nguwoi cla KPMG khéng phai la
thanh vién cia Nhém cung cap Dich vu.

Cac dinh nghia nay sé dwoc ap dung bat cl trwong hop
nao ma cac tr va ng nay dwoc st dung trong Thuw théa
thuan/Dé xuét/Hop ddng cung cép dich vu chuyén mén.

Dich vu cua KPMG

KPMG sé cung cép Drch vu va sé dung tat ca nhing né
Iwe hop ly @& cung cép Dich vu mét cach hiéu qua va dung
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han, st dung cac ky nang va chuyén mén can thiét theo
mot chuédn muc chuyén mén thich hop.

Théng tin Bao mat

Chung tdi co thé thu thap cac thong tin nhay cam lién quan
dén hoat déng kinh doanh hay cac cbng viéc cua Khach
hang trong qua trinh cung cép Dich vu (“Théng tin Bao
mat”). Lién quan dén cac Thong tin Bao mat, ching téi sé
tuan thu cac chuan muyc vé bao mat thong tin trong Chuén
muc vé Dao dirc Hanh nghé Ké toan - Kiém toan do Bo
Tai chinh Viét Nam ban hanh. Chung téi ciing sé tuan thu
nhirng han ché vé bao mat thong tin theo quy dinh cda bat
ky co quan co tham quyen nao khac ma chung toi phai
chép hanh, ciing nhw bat clr nghia vu nao ma phap luat
quy dinh dbi voi chung t6i. Chung toi dwoc quyén thuc
hién theo bat ky yéu cau nao cla phap luét, cua co quan
quan ly ctia ching t6i hoac bét ky co quan co tham quyen
nao khac ma chang téi phai tuan thi yéu cédu cung cap
Théng tin Bao mét.

Chung toi co thé chia sé théng tin lién quan dén Khach
hang, dén quan hé cla ching ti véi Khach hang va Dich
vu (bao gdm Thong tin Bao mat) voi Ngum cua KPMG
khac dé xac dinh va giam thiéu cac van d&, néu co, lién
quan den chéat lwong, dao dirc nghé nghiép, quan ly rdiro
bao gom kiém tra tinh ddc lap va mau thuan lgiich va ra
soat chéat lwong va tudn thu dugc thire hién trong cac héng
thanh vién thudc mang lwéi KPMG. Ching t6i ciing co thé
cho phép cac bén khac nhu céac ben thir ba cung cap dich
vu hodc cac nha thau phu cung cap cac dich vu hd tro cho
KPMG truy cép thong tin (bao gdm Théng tin Bao mat) cho
cac muc dich hanh chinh, cong nghé va van thu/ té churc.
Mot sb théng tin nay cé thé dwoc sir dung, gidr lai, xr ly va
Iy trlk bén ngoa| Viét Nam va c6 thé phai tuan theo céc
yéu cau cung cép théng tin theo luat phap hién hanh tai
1anh thé noi cac thdng tin nay dwoc st dung, gilr lai, Xt Iy
hoac Iwu trir, ma luat phap tai do c6 thé khéng cung cép
cling mirc d6 bao vé cac thong tin d6 nhw luét phap Viét
Nam.

Chung t6i van sé& chju trach nhiém bao mat Théng tin Bao
mat dwoc chia sé v&i nhivng Nguwoi clia KPMG khac hoéac
dwoc cac bén khac truy cap.

Diéu khoan nay sé khong ap dung ddi voi Thong tin Bao
mat da dw(yc c6ng khai mét cach hop lé. Diéu khoan nay
khong cdm chung toi cung cap Thong tin Bao mat trong
trwong hop chung toi can cung cap cac théng tin d6 cho
cac bén bao hiém hodc tw véan phap ly hay cac tw van
chuyén mon khac cua chung t6i, trong trwéng hop do
chung téi chi cung cép théng tin theo nguyén tac bao mat.

Cho muc dich tiép thi, quang ba hoac chao ban cac dich
vu ciia KPMG, chung t6i co thé mong muon théng tin réng
chuing téi da thuc hién cong viéc (bao gdm cung cép Dich
vu) cho Khach hang.Trong trwong hop do, ching toi co
thé néu tén cua Khach hang (hoac tén clia tap doan ma
Khach hang la thanh vién) va chi mo ta ban chét hoacdanh
muc chung ctia cong viéc dé (hoac cla Dich vu) va bat ky
chi tiét nao da dwoc cong khai mot cach hop 1€.

Nghia vu cua khach hang

Khach ’hang ddng y thanh toan cho Dich vu ma KPMG
cung cép theo Thda thuén nay.

Pé tao didu kién cho chung tdi cung cap Dich vu, Khach
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hang s& cung cap kip thoi tat c& moi thong tin va hé tro
ddng thoi cho phép chung toi tiép cén tat ca cac tai liéu
ma Khach hang cé, dang gil* hoac dang kiém soat va s
tiép can voi tat ca nhan su thudc quyén kiém soat cua
Khach hang khi chiing toi yéu céu. Khach hang sé cb gang
t4i da d& dap (rng cac yéu cau nay cla ching toi khinhiing
hang muc can cung cap khong co s&n, khong thudc quyén
kiém soat hay ném gitr ciia Khach hang. Khach hang sé
théng bao cho ching toi tat ca moi thong tin hay dién bién
sy viec ma Khach hang nhan théy c6 thé c6 lién quan dén
Dich vu. Khach hang sé& cung cép cac théng tin qua viéc
tra 161 cac cau hdi phéng vén cla ching téi (néu cd) aé
chiing t8i c6 thé hoan thanh trach nhiém thong bao cho
cac co quan chirc nang ¢ thdm quyén vé vAn dé riva tién
hay cac hanh vi ti pham khac ma chung téi cé thé gap
phai trong qua trinh cung cap Dich vu.

Chiing t8i c6 thé tin cay vao moi chi dén, yéu cau, théng
bao hoic théng tin dwoc duwa ra, duwoc cung cép, bang 10,
bing ban dién t&r hodc bang van ban, boi bat clr nguoi
nao ma chung toi biét hoac co su tin twéng hop ly la duoc
Khach hang ty quyén dé lién hé véi ching téi cho cac muc
dich do.

Chung toi co thé nhan hoac dwa vao thong tin tr Khach
hang hay tir cac nguon khac trong quaé trinh cung cap Dich
vu.

Trong pham vi toi da ma luat phap cho phép, chung téi sé
khéng chiu trach nhiém trwoc Khach hang vé nhiing tén
that hay thiét hai ma Khach hang phai chiu phat sinh tw
nhitng gidi trinh gian 1an, giai trinh sai léch théng tin hay
viéc khang cung cép cac thong tin trong yéu dbi voi Dich
vy, cho du nhitng giai trinh gian lan, giai trinh sai léch
thong tin hay viéc khdng cung cap céc thong tin o la do
phia Khach hang hay do cac ngudn thang tin khac, tree khi
nhitng giai trinh gian Ian, giai trinh sai l&ch thdng tin hay
viéc khéng cung cép cac thdng tin trong yéu d6 la cé bang
chivng ré rang déi véi chung téi ma khong can truy van
thém.

Khach hang cam két rang sau khi Khach hang da cung
cép thong tin cho KPMG, néu co bAt cir van dé nao phat
sinh cho thay thong tin d6 bi sai sw that, khéng hop ly hay
gay hidu sai, thi Khach hang sé thong bao ngay cho
KPMG va néu KPMG yéu céu, Khach hang sé thuc hién
tat ca cac bién phap can thiét dé stra lai cac thong bao,
théng tin hay tai liéu da phat hanh ma c6 chira, cé dén
chiéu dén hay dwa trén thong tin do.

Khach hang xac nhan rang théng tin ma Khach hang cung
cép, hay cac bén khac thay mat Khach hang cung cép,
cho Ngwoi cia KPMG khdng tham gia cung cép Dich vu,
hay do Nguwoi ciia KPMG khéng tham gia cung cép Dich
vu biét bing cach khac, s& khong duoc coi la dé duoc
cung cép cho Nhom cung cép Dich vu.

Du KPMG c6 nhiém vu va trach nhiém lién quan dén Dich
vu, Khach hang sé van chiu trach nhiém déi voi:

® vigc quan ly, thic hién va diéu hanh hoat dong kinh
doanh ctia Khach hang va nhirng s vu cla Khach
hang;

® viéc quyét dinh str dung, lua chon mic dd ma Khach
hang tin cdy vao, hay thuc hién cac tw van hay cac
khuyén nghi hay cac san pham khac cta Dich vu ma
chung téi cung cép;
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® viéc dua ra bat ky quyét dinh nao c6 anh hwong toi
Dich vu, bt civ san pham nao cua Dich vu, nhirng loi
ich ctia Khach hang hay nhirng st vu cta Khach hang;

® viéc cung cép, dat duoc hay hién thyc hoa béat ct loi
ich nao trwc tiép hay gian tiép lién quan toi Dich vu ma
doi hdi Khach hang phai thire hién hodc hanh dong.

Khach hang ciing déng y ctr nguoi c6 du k§ nang, kién
thiee va kinh nghiém phu hop dé:

® chiu trach nhiém trong moi truong hop cho cac quyét
dinh cua Kﬁéch hang lién quan den Dich vu hoac bat
¢t san pham nao cua Dich vu;

® giam sat Dich vu va danh gia tinh thoa dang cua két
qua Dich vu doi voi muc dich ctia Khach hang; va

® chju trach nhiém vé cac hanh ddng, néu co, can thuc
hién xuét phat tir két qua Dich vu.

Khi Khach hang yéu cau ching t6i hoc do ban chét cua
Dich vu ma chung t6i c6 thé thwc hién céng viéc hiéu qua
hon tai dia diém cua Khach hang hoac st» dung cac hé
théng mang may tinh hay dién thoai clia Khach hang, thi
Khach hang sé dam bao rang cong tac chuén bi sép xép
dwoc thuc hién day du déi voi quyén truy cép, cac tha tuc
v an ninh, kiém tra vi rdt, cac trang thiét bi, cac giéy phép
hay si chép thuan cén thiét (ma chung toi s& khong phai
chiu bat cr chi phi nao).

Khach hang sé& khong, truc tiép hay gian tiép, 16i kéo dé
tuydn dung bét ctr thanh vién nao cia Nhém cung cap
Dich vu trong thoi gian ho dang cung cép Dich vu hay
trong thoi gian 6 thang sau khi ho d& hoan tat Dich vu
hoac sau khi cham drt Théa thuan nay ma khong co sw
ddng y trwdc bang van ban cia KPMG. Diéu khoan nay
s& khong ngan can viéc Khach hang thwc hién cac
chwong trinh quang cdo tuyén dung tai bét cr thoi diém
nao ciing nhw viéc Khach hang tuyén dung bat cir Nguoi
ciia KPMG nao da nép don xin viéc trong cac chuvong
trinh tuyén dung do.

Théng tin

Chung t6i c6 thé thu thap mét s6 thong tin va di lieu aé
st dung trong qua trinh cung cép Dich vu tir cac trang web
trén internet, cac ngudn sén cé cong khai va cac ngudn
b&n ngoai (sau day duwoc goi la “Théng tin”). Thang tin d6
s& dwoc str dung va trinh bay trén co’ s thién chi va dwoc
KPMG tin twdng la chinh xac. KPMG khéng dwa ra xac
nhan hay sy dam bao nao vé tinh day du hay chinh xac
clia Théng tin. Thang tin dwoc str dung hodc cung cép voi
didu kién 13 ngwdi nhan sé tw danh gia tinh thich hop cua
théng tin cho muc dich cta ho trwdre khi str dung. Trong
moi trwdng hop, KPMG sé& khong chiu trach nhiém vé
nhitng tén thét hay thiét hai dudi bat ct hinh thirc nao
xuét phat tir viéc st dung hay tin cay vao Thong tin hay
Dich vu ma Théng tin dwoc dé cap dén.

Khoéng c6 ndi dung nao trong Dich vu cta chung toi duwoc
hiéu Ia khuyén nghi st dung bat clv san pham, quy trinh,
thiét bi hay cong thirc nao vi pham bét v quyén sang ché
hay ban quyén nao, va KPMG khong dwa ra xac nhén hay
dam bao, dwoc trinh bay ré hay ngdm y, réng viéc str dung
d6 sé& khong vi pham bét cr quyén séng ché hay ban
quy&n nao. Khoéng cé xac nhan hay dam bao nao, dwoc
trinh bay ré hay ngam y, vé kha nang s dung cho muc
dich thwong mai ciing nhu tinh pht hop cho mét muc dich
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5.3.

6.2.

6.3.

7.2.

cu thé hay bat cv ban chat nao khac duoc dua ra theo
thoa thuan nay lién quan dén Thong tin.

KPMG khéng dua ra bat civ cam két nao vé viéc soat xet
tinh tin cay cling nhw viéc cap nhat hay chinh slra bat ct
Théng tin nao dwoc thu thép tr internet, cac ngudn sén co
cong khai va/ hodc cac ngudn bén ngoai.

Théng tin riéng tw

Chung ti cam két tuén tha cac quy dinh clia Nha nwoc va
cac chinh sach ap dung cia KPMG vé théng tin riéng tw
khi thu thap, nam gii¥ hodc cung cép théng tin ca nhan va
théng tin ca nhan nhay cam lién quan dén cac cb déng,
thanh vién, khach hang, ngudi lao déng va cac ca nhan
khac ma Khach hang co quan hé giao dich (‘Cac bén co
loi ich lién quan”). Chinh sach vé Thong tin riéng tw cla
chiing t6i c6 thé tham khao tai dia chi www.kpmg.com.vn.

KPMG c6 thé dwoc yéu cau thu thap, luu giti, st dung va
cung cép thong tin ca nhén trong qua trinh cung cép Dich
vu. Khach hang xac nhan va dam bao rang: (i) Khach hang
s& thu thap moi sw chap thuan can thiét tir cac c& nhan
theo qui dinh cua luat cho phép KPMG thu thap, st dung
va cung cAp tat ca cac thong tin ca nhan dwoc yéu cau
mét cach hop Iy @& cung cép Dich vu, va (i) Khach hang
da, hodc sé, théng bao cho cac c& nhén co thong tin ca
nhan d4 hoac cé thé dwoc cung cp cho KPMG vé viéc
KPMG c6 thé xt ly thng tin dwoc thu thap ngoai lanh thd
Viét Nam.

Khach hang déng y d& KPMG guvi cho Khach hang, cac
can bd, giam dbc va nhan vién ctia Khach hang cac théng
bao dién ttr (bao gébm thw dién t) lién quan dén cac san
pham va dich vu clia KPMG va cac van dé khac ma Khach
hang c6 thé quan tam.

Lei ich cua bao cao

Khach hang thira nhan va déng y rang moi tw vén, khuyén
nghi, théng tin hay san pham cua Dich vu ma KPMG cung
cAp cho Khach hang lién quan dén Thoa thuén nay chi
danh riéng cho muc dich str dung cta Khach hang. Khach
hang déng y réng néu Khach hang cung cép tw van,
khuyén nghi, théng tin hay san ph&m cong viéc d6 cho bat
clr bén ther ba nao, Khach hang sé théng bao cho bén thi
ba d6 bing van ban ring nhing tw van, khuyén nghi,
thong tin hay san pham céng viéc cla KPMG chi danh
riéng cho loi ich ctia Khach hang va dwoc dwa trén nhiing
sw kién thie té va hoan canh cu thé va pham vi Théa thuan
ma KPMG ky két voi Khach hang va khong nham danh
cho bat cir bén nao khac sir dung. Trong trwdng hop co
khiéu nai tlr bén thir ba lién quan dén Dich vu ma ching
toi cung cap theo Thoa thuan nay va phat sinh tir vi pham
clia Khach hang hay bat ctr can b, giam dbc hoac nhan
vién nao ctia Khach hang ddi véi quy dinh tai phan nay,
Khach hang ddng y bdi thuong va mién trir cho Nguoi cia
KPMG khoi toan bo cac khiéu nai, trach nhiém, phi tdn va
chi phi (bao gdm ca phi phap Iy va chi phi phat sinh lién
quan). Mac dii c6 cac qui dinh néu trén, (i) trong truong
hop Khach hang cung cap cap tw vén, khuyén nghi, théng
tin hay san pham céng viéc theo qui dinh cla luat, dap ing
yéu cAu clia co quan quan ly co tham quyén déi voi Khach
hang hoac cung cép cap tu vén, khuyén nghi, théng tin
hay san pham céng viéc theo diéu khoan 7.4, thi yéu cau
théng bao trén khong ap dung va (ii) Yéu cau thdng bao
trén ciing khong 4p dung néu viéc cung cép tu van,
khuyén nghi, thong tin hay san phdm cong viéc da duoc
chép thuan cu thé trong Thoa thuan nay.

Trong qua trinh cung cép Dich vy, ching téi co thé cung
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7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

Phu luc 1

cAp cac tu van, bao cao, ban trinh bay bang Ioi, dw thao
hay so bd, nhwng trong cac trwdng hop do, tw van bang
van ban hay van ban bao céo chinh thirc sé hiéu lwc wu
tien. Khach hang sé khéng dat sy tin cdy cho muc dich st
dung chinh thirc d6i voi bét cir tw van, bdo cao, ban trinh
bay bang 1&i, dw thao hay so bd nao.

Trong bét ct¢ hoan canh nao, KPMG ciing sé& khong c6
nghfa vu cap nhat bat ct tw vén, hay bao cao bang 1&i hay
bang van ban nao cho nhirng s kién phat sinh sau khi tw
van hay bao cao da dwoc phat hanh dwéi hinh thire van
ban chinh thirc.

Trong trwong hgp ching t6i cung rcép cho Khach hang
dich vu lién quan cac van dé ve thué (“Dich vu Thue”) va:

® tai thoi didm cung cép Dich vu hodc bét ky thoi diém
nao sau @6, Khach hang 1a don vi dang ky voi Uy ban
Chirng khoan Hoa ky ("UBCK Hoa Ky”) hodc la don vi
lién quan v&i mét don vi nhu vay va Khach hang (hoac
don vi lién quan) dwgc kiém toan boi Nguwdi clia KPMG
(tirc 1a Khach hang 1a Khach hang Kiém toan duoc
dang ky véi UBCK Hoa Ky), hoac

® dich vu Thué lién quan dén viéc cung cAp cac tw vén
thué Hoa Ky;

® khong co di‘éu‘ khoan nao trong Thoa thgén néy dwoc
théa thuan nham muc dich hodc dwoc hiéu la diéu kién
bi mat lién quan d@én Dich vu Thue do.

Trong diéu khoan nay, thuat nglr “don vi lién quan” duoc
hiéu 1a thuat nglr do UBCK Hoa Ky str dung cho muc dich
tham chiéu vé& cac chudn muc vé tinh ddc lap cua kiém
toan vién. Thuat ngir “didu kién bi mat” dé cap dén cac
giao dich ma trong d6, don vi tw van thué dwa ra han ché
vé viéc don vi ndp thué cung cép thong tin lién quan dén
cach xtr ly thué hodc co céu thué cla giao dich va viéc
han ché cung cép théng tin nay bao vé tinh bao mét cla
cac chién lwoc vé thué ciia don vi tu van dé (ttre la mot
didu khoan bao mat).

Néu Khach hang la Khach hang Kiém toan dwoc dang ky
véi UBCK Hoa Ky va chung téi cung cép Dich vu Thué,
Khach hang sé théng bao kip thoi cho ching t6i vé& bat ky
diéu kien bao mat nao dwoc dat ra boi bat ky don vi tw
vén thué nao khac co lién quan dén béat ky giao dich nao
chiing t6i dwoc yéu cau tu van.

Sir dung email, internet, cac céng cu cong tac trwe
tuyén va/hodc cac hé théng thong tin truyén théng
dién tw khac

Khach hang xac nhan ring chung tdi co thé trao ddi thu tor
hoac chuyén tai liéu qua email va/hodc internet va/hoac
cac phwong tién dién tlr khac triv khi Khach hang co6 yéu
cAu chinh thtre khac. Tuy nhién, Khach hang sé khéng tin
cay vao, va chiing t8i khdng chiu trach nhiém vé, hoac
khong c6 nghia vu lién quan dén, batky tw van, y kién, bao
cao hoac khuyén nghi nao ctia chung téi duo'c chuyén qua
email va/hodc internet va/hodc cac phuong tién dién to
khac cho muc dich str dung chinh thirc trir khi tw van, y
kién, bao cao hoac khuyén nghi d6 dwoc ky hodc guri boi
Thanh vién Diéu hanh (hodc nguoi dwoc dy quyén khac),
hoac sau dé duoc xac nhan lai qua thw c6 ky tén béi
Thanh vién Diéu hanh (hodc ngwoi dwoc ty quyén khac).

Trong qué trinh chung téi cung cép Dich vu, néu chung toi
dwoc Khach hang hoéc bat ky bén nao ma chung téi biét
hodc hiéu mét cach hop ly la duwoc Khach hang uy quyen,
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8.3.

9.2.

9.3.

9.4.

yéu cau va Gy quyén s dung cac cac cong cu cong tac
trwe tuyén va/hoac cac hé théng thong tin truyén théng
dién t& khac ciia Khach hang, bao gém céc cong cu
va/hodc hé théng duoc cung cap bdi cac bén khac, dé
truy&n va nhan théng tin, bao gém Théng tin Bao mét, thi
Khach hang sé& chiu trach nhiém cung cép cho ching toi
cac gidy phép va/hodc su cho phép can thiét dé str dung
cac céng cu va hé théng d6. Khach hang ciing chiu trach
nhiém quan ly viéc slr dung cac cong cu va hé théng bao
gdm quan ly rdiro bao mét thong tin.

Lién quan dén viéc str dung email, internet, cac cbng cu
cong tac trc tuyén va/hodc cac hé thong thong tin truyén
théng dién t&r khac, theo Théa thuén nay, Khach hang
chap nhan cac rii ro cé hiru bao gom cac rdi ro bao méat
lién quan dén viéc truyén thong tin bi ngan chan hoéc bi
truy cap béat hop phap, bi can thiép, bi Ii, rli ro vé tri hodn
hodc khéng chuyén théng tin lién lac hodc dir liéu, rairo
viéc hé théng hodc internet bi 1 hosic mét két ndi va cac
rii ro lién quan dén vi-rat va cac thiét bi gay hai khac, va
Khach hang sé& thuc hién kiém tra vi-rat trén tat ca cac
thong tin lién lac va di liéu duoc glvi dén hodc nhan ti
Ngwoi cia KPMG.

Phi, chi phi va diéu khoan thanh toan

Cac khoan phu phi c&n thiét nhw chi phi di lai, thong tin
lién lac, photocopy, v.v. va cac khoadn phi chinh thire thich
hop khac phat sinh lién quan dén Dich vu sé dwoc cong
vao mirc phi ma ching toi da d& xuét véi Khach hang, triv
khi c6 thoa thuan cu thé khac.

Khoan tién phai tra cho b4t ct dich vu nao da hay sé dwoc
cung cap theo Théa thuén nay khéng bao gdm thué Gia tri
Gia tang (‘thué GTGT") hay cac khoan thué nha thau ap
dung ngoai Viét Nam. Khach hang ddng y rang khoan phai
tra cho bat ¢t dich vu nao dwoc cung cép sé dugc tang
I&n mot khoan bang voi sé thué GTGT ma KPMG phai tra
hay thué nha thau ap dung lién quan dén dich vu dwoc
cung cép d6. Néu Khach hang duoc mién cac loai thué
d6 hoac dwoc giam thué suat thué GTGT hodc thué GTGT
0% theo luat thué Viét Nam hoac do thda thuan gitra Viét
Nam va cac quéc gia khac hoac cac t chirc qudc té,
Khach hang déng y cung cép cho KPMG céac chirng tir
thich hop chirng minh tinh trang mién giam thué cua
Khach hang theo yéu cau ctia KPMG, tly thudc hoan toan
vao quyét dinh cta ching t6i, & KPMG co thé phat hanh
mot hoa don hodc cac hoa don theo thué sudt GTGT duoc
giam hoac thué GTGT 0%. Trong truwdng hop cac co quan
quan ly tai chinh tai Viét Nam khong chap nhan mic thué
suat GTGT dwoc giam hodc thué GTGT 0% dbi voi cac
dich vu cung cép d6, Khach hang dong y réng Khach hang
s& thanh toan khoan thué (bé sung) theo quy dinh (cong
b4t ky khoan tién phat va tién I4i nao duoc ap dung) cho
KPMG trong vong 30 ngay ké tlr ngay duwgc KPMG théng
bao v& viéc phai nop khoan thué do.

Khach hang déng y thanh toan phi (cling nhw thué GTGT
va cac khoan phu phi) lién quan dén Dich vu trong vong
30 ngay ké tir ngay phat hanh cla mdi hoa don cua
KPMG. KPMG c6 quyén tinh Iai cho khodn chéam thanh
toan véi 13i sut binh quan lién ngan hang do Ngén hang
Nha nwéc Viét Nam cong b6 cong 2% mét nam tinh trén
khoan n¢ qua han.

Néu chiing toi duoc yéu cu (theo bt clv Iénh, 1énh triéu
tap clia toa an, chi thi hodc cac quy trinh phap ly hay quy
dinh nao khac) phai lap tai liéu va/hoac thong tin, tra 1oi
cac truy van, tham du cac phién toa hoac cac cudc hop
hoac giai quyét bt cr yéu cau twong t nao lién quan dén
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Phu luc 1

Dich vu cho, hodc boi bat clr co' quan té tung, quan ly,
hanh chinh hodc co quan hodc thé ché tvong tuw nao (bao
gdm nhung khong han ché, bét cir co' quan quan ly nuéc
ngoai nao hoac twong tw) ma hoat déng cua ching toi
khong phai la déi twong cua cac yéu cau d, Khach hang
s& thanh toan cho ching t6i theo dinh mirc chi phi tiéu
chuén cho thoi gian va chi phi chuyén mén cuia chung toi,
bao gdbm ca cac khoan phi phap ly hop ly phat sinh trong
qué trinh giai quyét cac van dé do.

Giai quyét cac vwéng méc

Chung téi mong muén van hoa cua KPMG co nhirng dac
diém ma ching téi tin rang co thé phan biét thuong hiéu
clia chung toi va dong gop vao sy khac biét ma Khach
hang trai nghiém khi lam viéc ciing KPMG. Néu tai bét cir
thoi diém nao Khach hang muén thao luan voi KPMG vé
viéc cai thién viéc cung cép Dich vu hodc néu Khach hang
phan nan vé Dich vu duoc cung cép, thi tuy theo tirng
trwong hop, Khach hang co thé goi dién thoai truc tiép toi
Thanh vién Didu hanh hay giam déc cua KPMG nhu da
dwoc chira rd trong Thoa thuén. Ching toi sé xem xét cac
vén dé& do ngay va lam nhirng gi chung t6i co thé dé giai
quyét nhirng vwéng méc do.

_ Néu van d& do khong thé giai quyét duoc thi cac bén dong

y thu xép mot cude hoa giai hay s dung cac giai phap giai
quyét tranh chap thay thé khac trwdc khi tién hanh nhing
hanh dng phap ly.

Trong trwong hop xdy ra tranh chép, hodc néu cb cac
khoan phi khéng dwoc tra dung han, KPMG c6 quyén
dirng viéc cung cép Dich vu cho dén khi tranh chap dugc
giai quyét hay khoan phi dwoc thanh toan. Viéc dirng cung
cép Dich vu nay sé khéng anh hudng toi nghia vu cua
Khach hang thanh toan cho KPMG cho phan dich vu ma
KPMG da thuc hién tinh dén ngay dirng cung cép Dich vu.

Hiéu biét va mau thuan

. Trong diéu khoan nay “Ngan cach” c6 nghia la cac bién

phap bao vé dwoc thiét 1ap dé hé tro bao vé loi ich cua
mbi khach hang va c6 thé bao gom (vi du): cac nhém cung
cép dich vu riéng biét, sw doc lap vé& hoat dong va vi tri dia
ly va/hodc nhirng bién phap kiém soat truy cap ddi voi di
liéu, cac may chii va cac hé thong thu dién tiv.

Nhém cung céap Dich vu s& khéng bét budc, duoc trong
doi hodc cho Ia, phai biét bat clr thong tin nao ma nhing
Nguoi cia KPMG khac biét ma Nhom cung cép Dich vu
khong dwoc biét.

Nhom cung cép Dich vu sé& khong bat buc phai st dung
hay phai tiét 16 cho Khach hang bt ct théng tin nao ma
Nhom biét hay nhitng Nguwoi cia KPMG khac biét ma
nhirng thong tin nay 1a bao méat d6i véi mot khach hang
khac.

. Ngudi ciia KPMG co thé dang cung cép cac dich vu hodc

c6 thé dwoc moi cung cép dich vu cho mot hay cac bén
khac ma co loi ich canh tranh hoac d6i 1ap véi loi ich cla
Khach hang (mét “Bén cé méu thudn” hay “cac Bén co
mau thun”).

. Nguoi cia KPMG dwoc va sé ludn duwoc quyén cung cap

cac dich vu cho cac Bén cé méu thuan, ngoai trlr trwong
hop khi ma loi ich ctia Bén cé mau thuln trai ngwoc mot
cach ré rang va truc tiép vai loi ich ctia Khach hang lién
quan dén van dé néi dung Dich vu thi:
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11.6.

12.
121.

12.2.

13.
13.1.

14.

14.1.

® Nhom cung cép Dich vu sé khdng cung cép dich vu cho
Bén c6 mau thuén do; va

® Nhirng Nguoi clia KPMG khac c6 thé cung cép dich vu
cho B&n co6 mau thuln khi da thiét1ap nhirng Ngan cach
thich hop. Tinh hiéu qua cua nhitng Ngan cach do sé
tao ra nhwng bién phap thich dang dé tranh moi rui ro
thwc té vé kha nang chuing toi sé vi pham nghia vu vé
bao mat d6i voi Khach hang.
Chuing t6i sé& tim cach xac dinh cac Bén c6 méu thuan
trong nhitng truong hop dwoc néu trong khoan nay. Néu
Khach hang biét hoac nhan biét dwgc rang mot Nguwoi cua
KPMG dang tw van hodc dé xudt cung cép dich vu tw van
cho mot Bé&n co6 mau thuan, dé& nghij thdng bao ngay cho
chung toi.
Trong trwdng hop ching t6i d& ky hop dong cung cép dich
vu cho mét bén trweée khi ky hop ddng v&i Khach hang va
sau d6 hoan canh thay ddi, ching téi co thé cho rang cho
du cac Ngan cach da dwoc ap dung, lgi ich ctia Khach
hang rat co thé sé bj anh hwéng va chung téi co thé khong
chac chén co thé kiém soat dwoc tinh hinh. Trong trwdng
hop dé, chung téi co thé phai chdm d+t Thoa thuén va
chling t6i s& c6 quyén lam nhuw vay véi mét thong bao co
hiéu lwc ngay khi dwoc guri. Tuy nhién, chung téi sé hdiy
kién Khach hang trwdc khi thiee hién viéc nay.

Chéam diet Thoa thuan

M6t trong hai bén cé thé chdm dut Thoéa thuén nay béng
viéc théng bao cho bén con lai trwec it nhét 30 ngay Viéc
cham dirt théa thuan sé khong anh hudng dén bat ky
quy&n nao d& co duoc trwoc khi cham dit thda thuén.

KPMG co thé chdm dit Théa thudn nay thong qua viéc
gm thong bao bang van ban trwdc 7 ngay néu co su thay
@i v& luat, quy ché, quy dinh hoac cac chuan muc chuyén
moén hoac thay ddi vé hoan canh ma cé thé lam cho viéc
tiép tuc cung cap Dich vu bdi KPMG theo Théa thuan nay
sé vi pham céc luét, quy ché, quy dinh hoac cac chuén
muc chuyén mén hoac, theo y kién hop ly cla KPMG co
thé lam anh huwdng dén viéc tuan thi cac yéu céu thich
hop vé tinh doc lap cua kiém toan vién trén cac phwong
dién khac.

. Viéc chdm dirt thoa thuan phai dwoc thue hién béng thong

bao bdng van ban gtvi cho bén kia.

. Cacdiéukhoan 1.2,3,4,5,6,7.1,7.3,9,10, 11, 12.4, 14,

15, 16 va 18 sé van co hiéu lwc sau khi chdm dirt Thoa
thuan nay, ciing véi bat ky dleu khoan nao khac da néu la
c6 hiéu Iwc, hodc ngu y la sé van co hiéu luc sau khi cham
dut.

Chuyén giao va thau phu

Khach hang va KPMG déu khéng duoc chuyén glao loi
ich (hodc chuyén giao trach nhiém) lién quan den hoac
phét sinh tir Thoa thuan nay cho moét bén khac néu khong
co s ddng y bdng van ban cla bén kia.

. Chung t6i co quyén chi dinh nha thau phu hé tro’ viéc cung

cép Dich vu. Trwdng hop chung téi chi dinh nha thau phu
theo diéu khoan nay chuing téi cé thé chia sé Théng tin
Bao mat véi nha thau phu do.

Gi¢i han trach nhiém

Khach hang déng y rang trach nhiém tdi da clia méi va tat
ca nhirng Nguwoi cia KPMG theo hop ddng hoac theo
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quan hé déan sy hodc theo phap ludt hay cac trach nhiém
khac déi voi bat ky tdn that hay thiét hai nao ma Khach
hang phai ganh chiu (du la truc tiép, gian tlep hay mang
tinh hau qua) c6 lién quan dén Thoa thudn nay, bao gém
(khdéng gi®i han) trong trach nhiém d6i v&i sw bat can hoac
bo soét hodc gidi trinh sai cia KPMG, sé chi gi¢i han trong
khoan phi dich vu chuyen mén ma KPMG dwoc tra lién
quan dén Dich vu va Khach hang déng y mién tree trach
nhiém cho mbi va tat ca nhitng Nguwoi ciia KPMG vé tat
ca cac khiéu kién phat sinh c6 lién quan dén Dich vu khi
ma lrach nhiém ctia ho d6i véi cac vu kién nay coé thé vuwot
qué sb tién phi dich vu chuyén mon do.

Trong pham vi téi da ma luat phap cho phép, Khach hang
ddng y rang nhitng Ngudi cia KPMG sé khong chiu trach
nhiém (theo hop ddng, trach nhiém dan sw hay cac trach
nhiém khac) vé bét clr tdn that hay thiét hai nao ma Khach
hang phai chiu néu tén that hay thiét hai d6 la do su sao
nhang, do I8i hay do su bét can tir phia Khach hang hay
tir phia bat clr ngwdi nao thudc sw quan ly cua Khach
hang.

Chung t6i nhan cac loi ich lién quan dén cac gioi han trong
diéu 14.1 va diéu 14.2 & trén cho chinh chung t6i va dai
dién thay mat cho mdi va tat ca nhirng Nguo'i clia KPMG
khac ma c6 thé sé hodc da lién quan dén viéc cung cép
Dich vu.

Lién quan dén nhirng khiéu nai phat sinh theo Thoa thuan
nay, Khach hang va cac bén thu hwdng khac cta Dich vu
sé khong khiéu kién ddi voi bt ky ngu*m cua KPMG nao
ngoai don vi KPMG ky hop ddng déi véi nhibng tdn that va
thiét hai ma Khach hang hodc cac bén thu huéng khac
pha| chiu phat sinh tiv hodc lién quan t&i Dich vu. Han ché
nay sé khong c6 tac dung han ché hodc ngoai trir trach
nhiém cua don vi KPMG ky hop dong voi tw cach mét té
chtrc dbi voi cac hanh vi hodc thidu sét clia bat cir Nguoi
cua KPMG nao khac.

Pam bao bdi thwong

Trong pham vi téi da ma luat phap cho phép, Khach hang
dong y dam bao bdi thuong va tranh cho nhitng Nguoi
ctia KPMG khdi bat ky va toan b cac phi tdn, chi phi, tdn
that, khiéu kién, yéu sach, kién tung, kién cao hay chi phi
kién ’(ung da tra, da phat sinh, hay d& phai chiu hodc do
bét clv bén thir ba nao thwe hién hay khdi chyng déi voi
Nguwoi ciia KPMG phat sinh tir hodc lién quan dén Thoa
thuan nay bat k& nguyén nhan nao gay ra ton that va thiét
hai do.

Quyén s& hivu

KPMG co toan quyén s& hiru ddi véi ban quyen va tat ca
cac quyén s& hiru tri tué khac trong san pham cuia Dich
vy, cho du 1a bang 1o n6i hay hibu hinh, va quyén s& hiru
déi voi cac tal liéu lam viéc cua chung t6i. Khach hang sé
c6 dwoc quyén so hivu dbi véi san phé&m cla Dich vu dwoi
dang htru hinh khi thanh toan day du phi dich vu clia chung
t0| cung Vi cac chi phi cho nhirng san pham nay. Pé cung
cép cac dich vu cho Khach hang hay cho cac khach hang
khac ching téi va nhitng Nguweoi cia KPMG khac sé co
quyén st dung, phat trién hay chia sé v&i nhau nhirng kién
thire, kinh nghiém va k§ nang (rng dung chung ma ho tich
Iy dwoc trong qua trinh cung cép Dich vu.

Chéng héi 16 va tham nhiing
Chung t6i cam két tuan thi tat ca céac luat chong hoi 16 va

chéng tham nhiing hién hanh ma chung t6i phai tuan thu
va lién quan dén viéc cung cép Dich vu theo Thoa thuén
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nay. Nguoi clia KPMG sé tuan thu tat ca cac luat chéng
héi 16 va tham nhiing ap dung cho Thda thuén nay.

Khach hang xac nhan va bao dam réng trong qua trinh
cung cap Dich vu, Khach hang (va bét ky don vi hodc ca
nhan lién quan nao) va/hodc can bd, giam déc, nhan vién
va dai dién ctia Khach hang sé& tranh cac hanh vi co thé
gay an twong lién quan dén héi 16 va tham nhiing lién quan
dén Dich vu va sé& khong thuc hién bat ky hanh dong nao
c6 thé khién chlng toi vi pham béat ky luat chdng héi 16
va/hoac chéng tham nhiing hién hanh nao ma ching téi
phai tuan theo.

Giai nghia cac quy dinh phap luat va nhirng thay dbi
trong twong lai

Khéach hang hiéu réng cac quy dinh phap luat cua Viét
Nam thay déi thwcyng xuyén, c6 nhirng thay ddi co hteu
lwc ap dung hdi té va cé nhitng thay ddi c6 hiéu lyc tré vé
sau. Tuy nhién, trir khi c6 quy dinh trong Thoa thuén, Dich
vu dwgc cung cAp sé khong duoc cép nhat theo nhing
thay ddi vé quy dinh phap luat phat sinh sau. Chung t6i
khong thé bao dam hoac cung cap bat ky bao dam nao
rang nhirng g|a| nghfa v& phéap luat ctia ching téi co thé
ding vibng dén cung trong tred'ng hop co s thach thire
ctia cac co quan cé tham quyén.

Trwong hop bat kha khang

Néu viéc thwe hién Thoa thuan nay clia mot bén bi ngén
can hay han ché bai cac ly do hoa hoan, béo, lut, dong
dét, chién tranh, dai dich, tranh chap lao ddng, cam van,
Iuat phap, sac [énh hay chi thi clia bat civ chinh phi nao
v& nhirng van d& lién quan dén Thoa thuan nay, hay do
bét cv hanh dong hay diéu kién nao nam ngoai kha néng
kiém soat hop ly clia bén do, thi bén d6 dwoc mién trach
nhiém theo mirc @4 anh hwdng cuia nhirng trwdng hop bat
kha khang d6. Tuy nhién, bén gap pha| trwong hop bét
kha khang sé& phai né luc hét strc dé tranh hodc loai bo
cac nguyén nhan dan dén khong thwc hién Théa thuédn
ddng thoi khdc phuc va hoan thanh viéc thwc hién Thoa
thuan trong thoi gian sém nhét.
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Phu luc 1

Luat diéu chinh va quyén tai phan

Théa thuén nay cung vo&i t4t ca cac khia canh cla Dich vu
va viéc cung cap Dich vu clia KPMG déu dwec diéu chinh
b&i va dwoc hiéu phu hop voi luat hién hanh ap dung tai
Viét Nam. B4t ky tranh chap nao phat sinh tir hay lién quan
dén Thoa thuan nay sé& dwoc thao luan va giai quyet thong
qua hoa glal gitra céac bén. Néu cac bén khong thé déng y
vé cach giai quyét tranh chap trong thoi gian 60 ngay ké
tlr ngay phat sinh tranh chép, van dé sé duoc g|a| quyet
theo tha tuc trong tai tai Trung tam Trong tai Qudc té Viét
Nam (VIAC) theo Quy tic T tung Trong tai. S6 lvong
trong tai vien la mot (01). Dia diém trong tai 1a thanh phd
Hb& Chi Minh. Ngén nglr st dung trong té tung trong tai la
tiéng Anh.

Tinh toan ven cua Thoéa thuén

Thoéa thuan nay néu chi tiét toan bd thoa thuén cua cac
bén lién quan dén Dich vu ctia KPMG. Tt ca cac thda
thuan, dan xép hay hiéu biét truéc dé lién quan dén dich
vu nay ctia KPMG déu d& duoc gop vao va duoc thay thé
bdi sw ddng thuan dwoc chirng minh trong Théa thuén
nay.

Thay déi

Moi thay déi)déi voi Thgﬁa thuan nay sé khéng co gia tri triv
khi dwoc khéng dinh bang van ban v&i chir ky cla dai dién
dwoc Gy quyén clia ca hai bén vao hodc sau ngay ky Hop
déng.

Tirng diéu khoan va diéu kién trong Thoa thuan sé xac lap
mot diéu khoan riéng va doc lap. Néu bét ctr diéu khoan
nao trong Thoa thuan bj bat ct téa an hay co quan co
thadm quyén nao phan quyét 1a vé hleu hay khéng thé thuc
thi thi cac diéu khoan con lai sé van gir nguyén hiéu Iwc.
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